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Haélsa, vard och omsorg dér du ér

Sammanslagningen av sjukvérd och omsorg i samma féretag

gér vardbolaget Tiohundra unikt i Sverige. Vi driver bland annat
akutsjukhuset i Norrtdlje, vérdcentraler, psykiatri, dldreboenden,
BVC, LSS-verksamheter och hemtjénst. Norrtaljemodellen ér
uppmdarksammad s@val har hemma som internationellt. Tiohundra
AB &gs av Kommunalférbundet sjukvérd och omsorg i Norrtdlje, ett
samarbete mellan Region Stockholm och Norrtélje kommun.

Tiohundra AB

tiohundra.se
0176-10 100



Partnerskap Medarbetarskap LET €T

Utveckling

Planera arbetet Genomfora

for att sdkerstdlla  arbetet utifran
att krav och mal beslutade
uppfylls processer
] [X) .o o
Ditt behov av hdlsa, Utveckla ochfor- | Folja upp Hélsa, vard och
béattra processer och

vard och omsorg omsorg dar du ar

och rutiner utvardera
resultatet

Var verksamhetsmodell

Delaktighet

Langsiktiga mél 2022-2026

Digitalt och fysiskt tillgdnglig hilsa, vard och omsorg Vi ar forebilder och nytankande Vi ar stolta arbetsgivare
Vi 6kar den digitala och fysiska tillgéngligheten for vara Vi anvander lampliga metoder for att uppna hog Vi har stolta chefer och medarbetare som ar
patienter, brukare och boende. kvalitet, tillganglighet och kostnadseffektivitet. engagerade, delaktiga och som utvecklas.
Vi utvecklar moderna kommunikationskanaler Vi arbetar forebyggande och halsofréamjande. Vi skapar god arbetsmiljo genom att samarbeta och utbilda
utifran kundens behov. e o . . . Over granserna.
Vi ar foregangare inom personcentrerad halsa, vard
och omsorg.
Styrtal Nulige 2023 Ma&l 2024 Styrtal Nulige 2023 M4l 2024 Styrtal Nulige 2023 M3l 2024
Brukarnojdhet (fran brukarenkat) HTPA: 89 % 90 % Antal verksamhetsomraden som uppnatt 3av8 8av8 Personalomsattning 8,4 % 8,0 %
VoB: 86 % resultatkrav i budget
FoS GB: 86 % L i , ,
FoS SB: 80 % Antal aktiva vardférlopp 6 7 Sjuktal 1,4 % av tgtala 1,1%
DV: 84 % bemannings-
. kostnaden
Grad av digital mognad 49 % 52 % Antal hanterade drenden i 13 st Oka
(matning varen 2022) utvecklingsprocessen
Andel e-kallelser (av fysiska kal- 23 % 20 %

lelser, vard)



Tiohundra AB

Langsiktiga mal

Nuldge

Fokus

Langsiktiga
strategiska
omraden

Prioriterade
aktiviteter

Digitalt och fysiskt tillganglig hélsa,
vard och omsorg

Flera verksamheter har manga végarin (t ex 1177,
Alltid 6ppet, telefon).

Vi har idag avtal som inte ger ersattning for alla
digitala kontakter in eller ut.

Omsorgsverksamheterna har fortsatt ingen digital
vag in for brukare.

Stadig 6kning av e-kallelser i stallet for fysiska
kallelser.

Vi har implementerat Lifecare for kommunikation
mellan bistand, varden och omsorgen i region
Stockholm.

Utmaningen &r att vi dubbeldokumenterar i
journalsystem och Lifecare.

Oka den digitala och fysiska tillgangligheten for
vara patienter, brukare och narstaende.

e Kompetensforsorjning,
e Arbetssatt
e Chef- och ledarskap

Skapa forutsattningar for att 6ka den digitala
mognaden och tillgangligheten, samt mojliggora
en trygg och sdaker kommunikation.

Vi ar forebilder och nytankande

Vi lever med pressad ekonomi.

Vi behéver 6ka anvandningen av digitala tjanster,
intern och externt.

Vi har forutsattningar att bedriva somlos halsa
vard och omsorg i samverkan.

Vi beh6ver mer patient-, brukar- och narstaende-
medverkan for att utveckla vara processer.

Vi behover utmana och testa granser for att
bedriva somlés hilsa vard och omsorg.

Sa mycket god och nara hélsa, vard och omsorg
som mojligt av tillgangliga resurser.

Utveckla vara processer for att uppna god och
saker vard och omsorg i verksamheten.

2024

Vi ar stolta arbetsgivare

Vi uppmuntrar till innovation och utveckling.

Det finns mojlighet till intern kompetensutveckling
och rorlighet.

Vi erbjuder mojlighet att auskultera for att behalla
och rekrytera medarbetare.

Vi arbetar med produktionsplanering for att 6ka
var kunskap om kollektiv formaga.

Vi har infort gemensamma rekryterare for att
avlasta chefer.

Vi har fortsatt en utmaning med kompetens-
forsorjning.

Vi beh6ver utmana vara arbetssatt for en hallbar
arbetsmiljo.

Genom delaktighet och partnerskap
utvecklas engagerade medarbetare som valjer att
vara anstallda i Tiohundra.

Hitta nya effektiva arbetssatt genom att utmana
befintliga arbetssatt och darmed framja
kompetensforsorjningen.



Min delaktighet 2024




