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Patientsakerhetsberattelse 2022

Okar risk- Oka kunskop
meadvetenhel

och boredskap

om intraffade

vardskador

Starka Tilfarlithiga
analys, ach sakra
larande och syshem och
utveckling processer

Saker vard

hér och nu

Denna patientsdkerhetsberittelse ar till for att du som patient, narstaende och

medarbetare ska fa en inblick i hur vi stravar efter att i alla 1agen erbjuda sa god och
siaker vard som mojligt.

Tiohundras verksamhetsmodell

Partnerskap Medarbetarskap Ledarskap

Ditt behov av hilsa,

Hilsa, vard och
vard och omsorg

omsorg dér du &r

Var verksamhetsmodell

Delaktighet Trygghet Respekt

Vardbolaget Tiohundras arbete utgar fran var verksamhetsmodell, som beskriver hur
vi arbetar med standiga forbattringar, partnerskap med patienter, brukare och
narstdende, och hur bolagets viardegrund och vision paverkar arbetet. I en film pa
tiohundra.se beskriver VD Peter Graf verksamhetsmodellen.
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Sa arbetade vi med patientsakerhet
under 2022

= (
Susanne Bergenbrant Glas, cheﬂakare Tzohundra AB, sammanfattar bolagets
arbete med patient- och brukarsdkerhet under 2022.

Aven 2022 har priglats av att vi haft en pandemi med vigor av 6kad belastning pa
alla verksamheter i Tiohundra. Vaccinationer, skora dldre med covid-19 som vérdats
bade pa vara dldreboenden och pa Norrtilje sjukhus vardavdelningar.

Sjukfranvaron har tidvis varit hog bland personalen, som behovt testa sig for covid-19
vid upprepade tillfillen. Trots detta har sjukhuset lyckats utfora manga av de
operationer som behovt skjutas upp under de forsta pandemiaren.

Aven om forutsittningarna varit tuffa och liget anstringt i verksamheterna, har vi
kunnat genomfora en hel del viktigt utvecklingsarbete under 2022.

Nagra exempel:

» Ett digitalt patientplaneringssystem, "Tavlan” har inforts, som sakerstaller
aktuell och adekvat information pa vardenheterna. Det nya verktyget har ocksa
underlattat direktkommunikationen med rehabiliteringspersonalen angaende
rehabiliteringsinsatser. 2023 kommer sjukskoterskor att erbjudas utbildning i
bland annat dokumentation och skyddad identitet.

e Varje verksamhet ska ha ett ombud for psykisk ohalsa. Syftet ar att samtliga
medarbetare inom Tiohundra som moter patienter, brukare och kunder ska fa
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tillgang till kompetenshojning inom omradet. Detta for att ge medarbetarna
battre forutsattningar att mota den samhalleliga 6kningen av psykisk ohalsa
och kunna bidra forebyggande i ett tidigt skede.

o Under 2022 paborjades arbete med att identifiera de vardforlopp som ska inga
i arbetet kring Personcentrerade och sammanhaéllna vardforlopp (PSVF). Sju
vardforlopp har nu identifierats.

Vi har for forsta gangen en handlingsplan for Saker vard. Den utgar fran den
nationella handlingsplanen. Handlingsplanen kan laddas ner pa tiohundra.se.

Varje verksamhet har direfter tagit fram egna atgarder till handlingsplanen, for att
sakerstalla att vi bedriver en siaker vard och omsorg.

Patientsidkerhetsberittelsen for 2022 ar anpassad efter Socialstyrelsens och Sveriges
Kommuner och Regioners koncept Siaker vard. Det som ar nytt ar att vi valt att gora
den i en digital version i ar, som publiceras har pa var webb vilket gor det majligt for
oss att exemplifiera med filmer och poddavsnitt som beskriver vart arbete.

Det ar min forhoppning att en mer lattillganglig patientsakerhetsberattelse ska gora
det maojligt for fler att ta del av hur vi arbetar for att uppna en god och siaker vard och
omsorg.

Susanne Bergenbrant Glas
Cheflikare, Tiohundra AB
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Grundlaggande forutsattningar for
saker vard

Overgripande mal

Digitalt och fysiskt tillginglig hilsa, vard och omsorg
o Viokar den digitala och fysiska tillgdngligheten for vara patienter, brukare och
. E/(i)?lr’z\(}:éklar moderna kommunikationskanaler utifran kundens behov.
Vi ar forebilder och nytankande
o Vianviander lampliga metoder for att uppna hog kvalitet, tillganglighet och
kostnadseffektivitet.
e Viarbetar forebyggande och halsoframjande.
Vi ar stolta arbetsgivare
e Vi har stolta chefer och medarbetare som ar engagerade, delaktiga och som

utvecklas.
e Viskapar god arbetsmiljo genom att samarbeta och utbilda 6ver granserna.

Strategier

Vi ska vara kofria, topprankade och kostnadseffektiva.
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Kofritt kan till exempel innebara korta vantetider, snabb hjalp eller hog
tillganglighet.

Topprankade kan till exempel vara uppfyllda kvalitetskrav eller bra resultat i
patient- eller brukarenkater.

Kostnadseffektivitet kan vi uppna till exempel genom smarta arbetssétt och med
hjalp av ny teknik och digitala verktyg.

Organisation och ansvar

Vardbolaget Tiohundra far sina uppdrag fran Kommunalférbundet for Sjukvard
och omsorg i Norrtilje (KSON) som har det 6vergripande ansvaret for sjukvard och
omsorg i Norrtilje kommun. KSON bestiller, tecknar avtal och finansierar
uppdragen.

Styrelsen for Tiohundra AB bestar av ledamoter dar hilften ar utsedda av
regionfullmaktige och halften av kommunalfullmaktige. De har ansvar for att
tillsammans med var bolagsledning driva verksamheten sa att vara kunder far vard
och omsorg av god kvalitet och med hog sakerhet.

Verkstillande direktor har det 6vergripande ansvaret och leder Tiohundra AB:s
bolagsledning. Vd ansvarar for att bolagets arbete sker enligt d4garnas krav och
gallande avtal samt enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Chefliakare ansvarar for samordning pa 6vergripande niva och stod i uppfoljning av
medicinska avvikelser, klagomal, synpunkter, allvarliga handelser och brister i
organisationen som kan medfora patientsikerhetsrisker.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingar i bolagsledningen och har ansvar
for att all personal inom det egna verksamhetsomradet kontinuerligt arbetar med att
forbattra kvalitet och sakerhet for vara kunder.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet
integreras i den dagliga verksamheten, det vill sdga att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten kontinuerligt.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det gemensamma arbetet
med att 6ka patientsdkerheten. Ansvaret bestar bland annat av att rapportera risker,

fel och brister som uppticks, delta i pagadende forbattringsarbeten samt vara val
insatt i vardbolagets mal, varderingar och resultat.

Samverkan for att forebygga vardskador

Exempel fran verksamheten

Isabel Andersson var som enhetschef med och startade Fokushuset, Tiohundras
Sverigeunika samverkan i 6ppenvard mellan psykiatri, beroendevdrd och
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socialpsykiatri. Undersokningar visar att patienterna upplever stora forbattringar
1 synen pa sig sjdlva, fritiden och framtiden, jimfort med innan de pabérjade sin
behandling. I Tiohundrapodden ger Isabel Andersson en bild av hur det star till med
den psykiska hdlsan i Norrtdilje kommun. Lyssna pa Tiohundrapodden pa
tiohundra.se

Hemsjukvardens sjukskoterskor har fordjupat uppdraget att ansvara for
sjukvarden upp till sjukskoterskeniva inom verksamhetsomradet. I samarbete med
hemsjukvarden har sjukskoterskans arbete och ansvar tydliggjorts de samverkar
kring brukarna dar omsorgspersonalen uppmarksammar och larmar sjukskoterskan
vid halsoforandringar.

I LSS-boende med inriktning neuropsykiatri, dir behovet av stéd fran olika
omraden ofta ar stort, har samverkan byggts fran start. Har samverkar habilitering,
psykiatri och beroendemottagning, hemsjukvard och LSS for de individer som har
alla dessa insatser. Syftet ar att ha samordnande insatser med alla delar av
vardkedjan i hemmiljon for att trygga insatsen och sikerstilla att brukarna alltid har
nara till sina kontakter.

P4 samtliga vard- och omsorgsboenden arbetar man med tvarprofessionella
team for att forebygga vardskador. Nara samarbete med ldkarorganisation finns pa
nastan alla enheter, samt med en huslakarmottagning som ansvarar for
lakarbemanningen pa tva enheter dagtid. Jourtid ansvarar vardbolagets
lakarorganisation for alla enheter. De har god kainnedom om patienterna och
verksamheterna.

Hemtjansten samverkar med vardavdelningar, vardcentraler, hemsjukvardslakare
samt SAMS (sjukhusanslutet mobilt sjukvardsteam) med anledning av covid-19, men
aven i det dagliga arbetet. Samverkan sker 4ven med bistdndsavdelning vid
forandrade behov.

Exempel fran verksamheten

Sedan starten 2020 har mobila teamet (SAMS — sjukhusanslutet mobilt
hemsjukvdardsteam) pa Norrtdalje sjukhus gjort cirka 1200 hembesok hos patienter
runt om i Norrtilje kommun. Likaren Gabriel Ekman och sjukskéterskan Asa Sjolin
berdttar i Tiohundrapodden om tryggheten det innebdr for patienten att fa stanna i
sitt hem istdllet for att bli inlagd pa sjukhus. Lyssna pa Tiohundrapodden pa
tiohundra.se

Under 2022 paborjades ett arbete med att identifiera vardforlopp som ska inga i
arbetet kring personcentrerade och sammanhallna vardforlopp (PSVF). Det
ar nu sju identifierade vardforlopp och formatering av arbetet har paborjats.

Processen for personer med kognitiv svikt behover ses 6ver dar samverkan ar
ett av flera omraden som behéver utvecklas. Vi saknar en kognitiv mottagning i
Norrtilje sedan sommaren 2022 och arbete pagar for att 10sa situationen.
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Informationssikerhet

2022 har praglats av attacker mot myndigheter och bolag. Tiohundra har bevakat
handelserna i var omvarld. Bolaget har inte utsatts for nagra allvarligare hot under
aret.

Informationssikerhetsarbetet har fokuserat pa att sakra upp bolagets nya
digitaliseringsinitiativ i utvecklingsprocessen, samt att sikerstalla att vi staller ratt
krav pa informationssidkerhet vid de upphandlingar som gors.

Under aret har det arbetats for att systematisera hanteringen av vara system genom
objektsforvaltningar, for att sakra upp en battre livscykelhantering och ha ratt
tekniska atgarder for systemet. Regelbundna loggkontroller och granskningar har
ocksa genomforts.

Bolaget kommer fortsiatta med sitt systematiska sdkerhetsarbete, med fokus pa
kontinuitetsplaner.

Nira atta av tio medarbetare har genomfort den digitala
informationssakerhetsutbildningen DISA.

Stralskydd

Tiohundra AB bedriver verksamheter med joniserande stralning. Dessa verksamheter
ar tillstandspliktiga och till tillstdndet hor ett antal villkor som
Stralsakerhetsmyndigheten kraver ska redovisas arligen i ett stralsdkerhetsbokslut,
som finns tillgangligt for nedladdning pa tiohundra.se.

En god sakerhetskultur

Flera enheter har daglig avstamning for att fdnga det som hander pa enheten. Olika
forum finns for att diskutera uppkomna fragor, for att fraimja samverkan och den
oppna kommunikationen.

Vi genomfor arligen processrevisioner. Under varen genomfordes revision inom
processen avvikelsehantering och dar framkom att medarbetarna kianner sig trygga
med att skriva avvikelser nar man ser risker, tillbud och negativa handelser.

Ett material for arbetsplatstraffar med fokus pa att 6ka kunskap om att rapportera
risker for att forebygga allvarliga handelser har tagits fram och kommer att publiceras
under 2023.

Handledning av medarbetare med fokus pa bemétande och forhallningssatt
genomfors inom vissa verksamheter och det ger mgjlighet till gemensamt larande och
reflektion.

Kvalitetsnatverket pa sjukhuset bestar av kvalitetsutvecklare fran vardavdelningar,
akutmottagning och intensivvardsavdelningen. Natverket identifierar risker i
verksamheten och utgar fran input fran chefer, medarbetare, patienter, M&M-
konferenser (Morbidity and Mortality = sjuklighet och dodlighet), matningar mm.
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Natverket arbetar l0pande med forbattringsarbete, utveckling av utbildningsmaterial,
rutiner och utbildning av medarbetare.

Inom verksamhetsomradet barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering finns
kvalitetsteamet for patient- och brukarsiakerhet samt suicidprevention.

Flera verksamheter har M&M-konferenser for team alt. sjukskoterskor eller lakare,
for diskutera, reflektera, lara och dela med sig av sina beprovade erfarenheter av fall
som gatt bra eller dar det uppstatt problem.

Pa agendan for arbetsplatstraffar finns en obligatorisk punkt att diskutera enhetens
avvikelser, for ett larande. Handelseanalyser och utredningar gas igenom i berorda
arbetsgrupper som en del av ett larande.

Alla verksamheter ska genomfora patient-och brukarsikerhetsdialoger. Det ar ett
arligt mote mellan verksamhetschef, enhetschef och nagra medarbetare, dar det
diskuteras i dialogform vilka mgjligheter som finns pa arbetsplatsen nar det giller att
jobba patient- och brukarsakert. Man ser 6ver hur kommunikationen sett ut nar
nagot inte gatt som det borde. Har vi en hallbar siakerhetskultur? Tillsammans
staimmer deltagarna av hur det ser ut for enheten i forhéllande till
siakerhetskulturtrappan (= ett stodverktyg for att identifiera atgiarder). Beroende pa
resultatet ser gruppen over behovet av forbattringsarbeten.

Medarbetarenkiten innehéller en del gallande Hallbart sikerhetsengagemang (HSE).
Resultatet analyseras av verksamhetschef och ledningsgrupp. En lokal variant av
Sakerhetskulturtrappan har tagits fram.

m Visualiserad allvarlighetsbedémning
m . Rbd: Allvarlig vardskada har
intraffat (Lex Maria/Rad Alert)
O Orange: Vardskada har
intraffat

O Gul: Risk for att vardskada

4 5 6 kunnat intraffa

. Grén: Ingen vardskada

Mir vardskada uppstatt! '
1. Snabbt medicinskl

14 15 16 17 18 19 20 omhandertagande

2. Akuta algarder sa atl del
inte hander igen

3. Informera om vardskada
4. Beklaga och be om ursakt!

5. Informera om patientens
ratigheter

28 29 30 6. Bjud in till delaktighet

7. Dokumentera i journal

21 22 23 24 25 26 27

B. Skriv awvikelse

31 9. Utred, férbatira och skapa larande
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Handlingsplan for "Saker vard och omsorg” har inforts under aret och resultatet
presenterades i november. Resultatet kommer att sammanstallas och analyseras i
borjan pa 2023.

I manadsuppfoljningen beskriver varje verksamhetschef regelbundet ett fall som ar
kopplat till patient-och brukarsiakerhet for ett larande.

Vissa enheter anvander verktyget Risker och vardskador i realtid. Detta skapar ett
underlag for riktat systematiskt dagligt forbattringsarbete som okar
patientsdkerheten samt starker Grona korset, en enkel visuell metod for medarbetare
i sjukvarden att aktivt dagligen identifiera patientsdkerhetskulturen.

M&M-konferenser som beskrivs ovan ar ocksa verktyg som anvands for att folja upp
och skapa dialog. Inom delar av psykiatriverksamheterna arbetar man med
markorbaserad journalgranskning som ar ett komplement till avvikelser.

Adekvat kunskap och kompetens
Vi har obligatoriska utbildningar som alla medarbetare ska genomfora.

o Medarbetareintroduktion dar igar patient- och brukarsidkerhet

o Handelsevis, rapportera och Handelsevis, handlagga (chefer far enskild
genomgang)

Jobba siakert med lakemedel infor delegering

Basala hygienrutiner

HLR

DISA-informationssakerhet.

I bolaget finns en arlig forbattringsledareutbildning for medarbetare och chef.

En utvecklingsprocess ar framtagen for att identifera och erbjuda stod i
utvecklingsarbetet och prioritera projekt inom bolaget. En tankesmedja finns med
koppling till utvecklingsprocessen for att lara och stodja av varandra.

Exempel fran verksamheten

Varje verksamhet ska ha ett ombud for psykisk ohalsa. Syftet ar att samtliga
medarbetare inom Tiohundra som moter patienter, brukare eller kunder ska fa
tillgang till kompetenshgjning inom omradet. Detta for att ge medarbetarna battre
forutsattningar att mota okningen av psykisk ohalsa och kunna arbeta forebyggande i
ett tidigt skede.

Patienten som medskapare

Patienter, brukare och narstaende erbjuds att vara med i utvecklingsarbete, i de fall
da det ar lampligt.

Brukare har deltagit vid intervjuer av anstillda, medverkar i att skapa veckans

matsedel pa boenden och planering av 6nskade aktiviteter. Enheterna har boenderad
dar brukare ar med.

11
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Exempel fran verksamheten

Jimmy Karlsson fran Norrtdlje har haft diabetes typ 1 sedan han var sju ar.

I Tiohundrapodden berdttar han om vardagen med sjukdomen, om den tekniska
utvecklingen och om utmaningen att inte lata sjukdomen dga livet. Lyssna pa
Tiohundrapodden pa tiohundra.se

Trdaningsprogram via app for 95-aring? Rehab pa Norrtdlje sjukhus har exempel
som visar att det verkligen fungerar. Under pandemin stdllde de om till digitala
alternativ som nu dr en naturlig del av verksamheten. Lyssna pa
Tiohundrapodden pa tiohundra.se

Patienter, brukare och narstaende har mojlighet att lamna synpunkter och klagomal
via 1177, mail, telefon eller direkt vid motet. Patienter, brukare och nirstaende kan
erbjudas att medverka i handelseanalyser, utredningar och riskanalyser genom till
exempel intervju och kan da ge forslag pa forbattringar.

Patienter gors delaktiga med personcentrerad vard och individuellt utformade
vardplaner, genomforandeplaner och habiliteringsplaner.

Brukare och i forekommande fall narstaende ar med vid upprattande av
genomforandeplaner om hur varden och omsorgen ska genomforas utifran
bistandsbeslut. Nyhetsbrev med allman information skickas ut till narstaende inom
vard- och omsorgsboenden.

Brukarsikerhetsdialoger genomfors. Inom hemsjukvarden/hemrehabilitering kan
patienten i direkt samverkan med personalen medverka i sin egen vard och
rehabilitering.

12
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Agera for saker vard

1. Identifiering

Punktprevalensmiitning av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler utfors tva ganger per ar (en angiven dag). Matningen bygger pa antingen
sjalvskattning eller observation och genomfors i bade vard och omsorg.

Matning av VRI (vardrelaterade infektioner) kan goras i form av kontinuerlig
matning i patientjournalen.

Kontinuerlig matning av bland annat risk for fall, trycksar och
underniring sker pa Norrtilje sjukhus.

Markorbaserad journalgranskning genomfors inom psykiatrin, systematiskt
over aret. Under 2022 har ett fokus varit dels foljsamheten att dokumentera i
lakemedelsmodulen vid lakemedelsutlamning eller injektionsgivning och inte i
lopande journaltext. Dels att se foljsamhet till suicidpreventionskartan som ar ett
stod till diagnos specifika processer.

2. Analys

Foljsambhet till basala hygienrutiner och kladregler (BHK): Resultatet for
2022 var varierande men visade overgripande pa ett nagot lagre resultat an forgaende
ar. Resultatet analyseras pa respektive enhet och direfter beslutas om eventuella
extraatgiarder. Tiohundra har hygienombud péa respektive enhet som extra resurs i
hygienarbetet. Det finns ocksa en BHK-strategi att folja som stod for
forbattringsarbetet.

VRI: Resultatet for sjukhuset var i ar 3,7%, vilket far anses som valdigt bra (

13
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Kontinuerlig matning av bland annat risk for fall, trycksar och undernéring:
Manatlig analys sker av resultat och forbattringsatgarder satt in vid behov.
Maitningarna visar pa gott resultat men forbattringsmajligheter finns.

Markorbaserad journalgranskning: Vi ser att andelen som anvinder
lakemedelsmodulen pa ratt satt har 6kat. Suicidprevention ar nagot som hela
verksamhetsomradet arbetar med. Alla nyanstillda ska ga en obligatorisk utbildning
som dar suicidriskbedomningar ingar.

3. Atgiirder

Foljsambhet till basala hygienrutiner och kladregler: Ansvaret for matning
och resultatuppfoljning av BHK kommer framover ligga pa respektive enhets ansvar
utifran behov och tidigare resultat.

VRI: Ansvaret for matning och resultatuppfoljning av BHK kommer framover ligga
pa respektive enhets ansvar utifran behov och tidigare resultat.

Kontinuerlig miatning av bland annat risk for fall, trycksar och
underniring: En utbildningsmodul ar utvecklad for att underlatta kontinuerlig
utbildning, tankt att anvandas vi introduktion av nya medarbetare.

Markorbaserad journalgranskning: Det finns fortfarande medarbetare som inte
dokumenterar i ladkemedelsmodulen, sa fler utbildningstillfallen kommer att
genomforas.

4. Uppfoljning av atgiard
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kléidregler: Aterkopplas till
ledningsgrupper och pa arbetsplatstraffar samt aterkoppling pa hygienkommittén.

VRI: Aterkoppling sker pa ledningsgrupper.

Kontinuerlig miatning av bland annat risk for fall, trycksar och
underniiring: Aterkoppling p4 ledningsgrupper och p& APT och dialogmoten.

Markorbaserad journalgranskning: Aterkoppling pa ledningsgrupper, pa
arbetsplatstraffar, lakar- och sjukskoterskemoten.

Oka kunskap om intriiffade vardskador

Har varden varit siker?

Rutinen Metod for utredning av allvarlig vardskada och/eller missférhallande ger
stod och struktur i arbetet. Nar en avvikelse skrivs sa gor chef en bedomning av
handelsen, bedoms risk for vardskada eller missforhallande paborjar man en
utredning. Vid samradsmoten avgors om en hiandelseanalys ska genomforas som i sin
tur kan initiera en Lex Sarah- eller Lex Maria-anmalan. Bolagsledning med samtliga
verksamhetschefer har fatt en genomgéang av rutinen och i tva ledningsgrupper har
enhetscheferna fatt information/genomgang av rutinen under 2022.

14
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Tva Lex Sarah och tre pagaende utredningar (varav en troligen kommer bli en Lex
Sarah) har gjorts under 2022.

Lex Sarah-anmalningar

Tva handelseanalyser som kommer att leda till Lex Maria-anmalning ar paborjade
under 2022.

Lex Maria-anmalningar

Forebyggande arbete sker i form av manatliga uppfoljningar av resultat fran
riskbedomningar och insatta atgarder gallande fall, trycksar, undernaring, munhalsa,
urinretention och MRSA (Meticillinresistent Staphylococcus aureus) m.m. Analys
over resultat gors vid till exempel teammoten och dialogmoten och handlingsplaner
satts in vid behov.

Tillforlitliga och sikra system och processer
Hur tillforlitliga ér arbetsprocesser och system?

o Inom verksamhetsomradet Barn, unga, familj, psykiatri och habilitering finns
en obligatorisk utbildning i att gora suicidriskbedomningar som alla
nyanstéllda och studenter ska se. Diskussion om suicidriskbedomningar sker
kontinuerligt pa enheterna. Alla sjukskoterskor inom verksamhetsomradet ska
gd en utbildning i anvindandet av ldkemedelsmodulen i TakeCare
(journalsystem i varden).

o Flera verksamhetsomraden har styrgrupper for flera av sina digitala st6d, som
tex mobiltelefoner och Appva/MCSS (e-signeringssystem). Dar diskuteras
rutiner och som sedan tas detta vidare i ledningsgrupper och 6vriga berorda.

o Utbildningar/genomgangar av olika system Lifecare (jornalsystem),
Handelsevis (avvikelsehanteringssystem), Appva/MCSS vid behov,
introduktion, stor arbetsplatstraff, personalmoten, ledningsgrupper.

« Digitalt patientplaneringssystem Tavlan (start jan 2022), som sakerstaller
aktuell och adekvat information pa vardenheterna. Medfort
direktkommunikation med rehabilitering och rehabiliteringsinsatser. Infor
2023 kommer sjukskoterskor erbjudas utbildning i bland annat
dokumentation och skyddad identitet.

Saker vard hir och nu
Riskhantering

o Riskanalys genomfors utifran fyra perspektiv: patient-, brukarsakerhet,
arbetsmiljo, miljo och informationssakerhet. Det gors till exempel infor
forandringar inom enheten, frekventa avvikelser inom ett omréade osv.
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« Risker rapporteras i avvikelsesystemet Handelsevis som handlaggas av chef
inom resp. enhet. Risker rapporteras mindre frekvent i jamforelse med tillbud
och negativa handelser.

o Flera verksamheter har M&M konferenser for team, sjukskoterskor eller 1akare
for att diskutera, reflektera, lara och dela med sig av sina beprévade
erfarenheter av fall som géatt bra eller dar det uppstéatt problem.

o Under 2022 har tva riskanalyser genomforts som giller flera
verksamhetsomraden: Likemedelshantering och Omhéandertagande av
brukare vid livets slutskede mellan sarskilt boende och sjukhus. De atgarder
som foreslagits i respektive riskanalys ska nu hanteras av respektive
uppdragivare under 2023.

Starka analys, lirande och utveckling

Avvikelser

Vid nyanstéllning far medarbetare och chef utbildning i att rapportera och handlagga
avvikelser. I bolagets handlingsplan for Saker vard och omsorg, som ar ett nationellt
krav, ingar att alla medarbetare och chefer ska gora utbildning pa Lartorget (bolagets
E-learning plattform), ha forum for att systematiskt diskutera risker och allvarliga
handelser for ett larande.

Under 2022 rapporterades:

e 3 089 omsorgsavvikelser. De mest frekvent rapporterade
riskerna/avvikelserna ror lakemedel och fall.

e 1166 vardavvikelser. De mest frekvent rapporterade riskerna/avvikelserna ror
dokumentation/informationséverforing och behandling/omvardnad.

Under 2022 har en kartlaggning av rapporterade avvikelser inom lakemedelsomradet
pagatt. 2023 startar ett arbete med genomgang av rapporterade avvikelser inom
lakemedelsomradet, med kvartalsvis rapporter till ledningen. Rapporterna delas in i
omraden efter klassificering i HindelseVis for att fa en uppfattning om inom vilka
omraden flest avvikelser rapporteras samt vad rapporterna innehéller. Arbetet ska
lagga grunden for fortsatt uppfoljning inom likemedelsomradet samt mojligen visa
pa var behov finns av till exempel utbildningsinsatser.

Klagomal och synpunkter

Patienter, brukare och narstdende har mojlighet att lamna synpunkter och klagomal
via 1177, mail, telefon eller direkt i métet. Arenden som inkommer via registrator,
1177 eller synpunktshandlaggare gar via diariet till berord chef som handlagger
arendet. Pa tiohundra.se berdttar synpunktshandldggare Christina Pernholt om
2022 ars synpunkter.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Under 2022 har ett overgripande och omfattande projekt bedrivits for att oka
krisberedskapen inom samtliga verksamheter. Processen ar tydligt och identifierad
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med processagare och processledare. Utbildning i kontinuitetshantering har
genomforts av samtliga ledningsgrupper och ett datastod har tagits fram for att
underlatta arbetet. Varje enhet ska gora kontinuitetsplaner pa 15 obligatoriska
resurser och handelser under 2023. Informationsunderlag och exemplifiering av
vikten av 0kad riskmedvetenhet har tagits fram som stod till chefer till
arbetsplatstraffar.

Sa kommer vi att arbeta patientsakert i
framtiden
Patientmedverkan ingar som del i arbetet med vara utvalda "Patientcentrerad och

sammanhallna vardférlopp”. Bland de utvalda vardférloppen finns stroke/tia
(blodning eller propp i hjarnan) och sepsis (blodforgiftning).

Regelbundna traumateamovningar utfors, och kommer att fortsatta 2023. Planering
finns aven for stroketeamsovningar.
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Mal, strategier och utmaningar for
kommande ar

Overgripande mil

Digitalt och fysiskt tillgiinglig hilsa, vird och omsorg

o Viokar den digitala och fysiska tillgdngligheten for vara patienter, brukare och
boende.
e Viutvecklar moderna kommunikationskanaler utifran kundens behov.

Vi ar forebilder och nytankande
e Vianvander lampliga metoder for att uppna hog kvalitet, tillganglighet och
kostnadseffektivitet.
e Viarbetar forebyggande och halsoframjande.
Vi ar stolta arbetsgivare
o Vi har stolta chefer och medarbetare som ar engagerade, delaktiga och som

utvecklas.
o Viskapar god arbetsmiljo genom att samarbeta och utbilda 6ver granserna.
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Strategier
Vi ska vara kofria, topprankade, kostnadseffektiva.

o Kofritt kan till exempel innebara korta vantetider, snabb hjalp eller hog
tillganglighet.

o Topprankade kan till exempel vara uppfyllda kvalitetskrav eller bra resultat i
patient- eller brukarenkater.

« Kostnadseffektivitet kan vi uppna till exempel genom smarta arbetssitt och
med hjalp av ny teknik och digitala verktyg.

Utmaningar for kommande ar

Bolaget har identifierat tre omraden som ar vara utmaningar och som det kommer att
vara fokus pa under 2023: Bemanning, arbetssatt och chefs- och ledarskap.
Om vi inte har kontroll 6ver detta forsamras forutsattningarna att bedriva en saker
vard.

Om vi s& bara genomfor nagra fa forbattringar har vi storre mojlighet att uppna en
siaker vard och omsorg. Vi arbetar darfor fortlopande med standiga forbattringar.
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