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Resultat

Sammanslagningen av sjukvard och omsorg i samma féretag gor vérdbolaget
Tiohundra unikt i Sverige. Vi driver bland annat akutsjukhuset i Norrtdlje,
vardcentraler, psykiatri, dldreboenden, BVC, LSS-verksamheter och hemtjénst.
Norrtaljemodellen ar uppmarksammad s&val hdr hemmma som internationellt, och
lyfts fram av socialdepartementet som en férebild att ta efter fér dvriga kommuner
och regioner. Tiohundra AB &ags av kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i
Norrtalje, ett samarbete mellan Region Stockholm och Norrtélje kommun.
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Hélsa, véard och omsorg dér du ér

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2019



Inledning

Valkommen att ta del av vardbolaget Tiohundras
patientsdkerhetsberattelse for 2019

Patientsakerhetsberéattelsen ar till for att du som patient, narstdende och medarbetare ska fa en inblick
i hur vi genom att arbeta med standiga forbattringar stravar efter att erbjuda god och séker vard till
alla vara patienter. Vissa av atgarderna som beskrivs har har genomforts dvergripande inom hela bola-
get och andra atgarder endast inom ett verksamhetsomrade.

Patientsaker vard uppnar vi genom:

B Patientdelaktighet och partnerskap.

B God kommunikation i vara moten.

Bl Patienter som ar vélinformerade och delaktiga om sin egen sjukdom och planering av varden.
B Forebyggande arbete med fallrisker, naringsbrist, munhygien, mm.

B Gott ledarskap och medarbetarskap.

B Utnyttjande av digitala tjanster for att ge mer tid till vard som kraver fysisk narvaro.

Patientsakerhetsarbete handlar aven om att pa basta satt ta hand om de patienter och narstaende som
trots vara anstrangningar drabbas av en vardskada, alltsa nar en patient drabbas av lidande, kroppslig
eller psykisk skada eller sjukdom, som hade gatt att undvika.

Var verksamhet utgar fran vara varderingar:

B Hog kvalitet i alla véara insatser genom delaktighet.
B God tillgédnglighet skapar trygghet.
B Genom ett jAmlikt bemd&tande visar vi respekt.

Vi ar en del av Region Stockholm som under 2019 fokuserat patientsakerhetsarbetet pa:

H Vardrelaterade infektioner.

B Aterinlaggning inom sju dagar i slutenvarden fér personer éver 80 ar.
B Patientsdkerhetskultur och arbetsmilj6

B Samverkan med kommunernas omsorgsverksamhet.

B Minskad antibiotikaférskrivning.

Framgangsfaktorer ar patientens delaktighet i varden — partnerskap och bra ledarskap.

Peter Graf Susanne Bergenbrant Glas
VD Cheflikare
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Vérdbolagets mal fér patientsdkerhetsarbetet

Vart patientsakerhetsarbete innebar att vi arbetar pa ett systematiskt satt for att minimera risken for
att negativa handelser som kan medféra lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada och sjukdom
ska uppsta.

Negativa handelser ar handelser som inte ar orsakade av patientens tillstand, utan borde kunna fore-
byggas och undvikas. Da det intraffar skall hindelsen analyseras, for att leda till forbattringar och ckad
sékerhet i framtiden. Vi arbetar for att:

Il Patienter och brukare ska kdnna sig delaktiga, trygga och respekterade i sin vard och omsorg.

B Oka antal forbattringsarbeten dar patient/brukare/nérstaende medverkar.

B Identifiera och férbattra vard- och omsorgsprocesser som gar over flera verksamhetsomraden.

B Minska antalet fall.

B Oka rapporteringen av allvarliga handelser som inkommit via patienter/brukare och narstdende.
B Oka tryggheten for de som vérdas pé alla enheter.

H Uppfylla malen i Region Stockholms folkhélsopolicy.

Ansvar for patientsakerhetsarbetet

Vardbolaget Tiohundra far sina uppdrag fran Kommunalférbundet for Sjukvard och omsorg i
Norrtélje (KSON) som har det 6vergripande ansvaret for sjukvard och omsorg i Norrtélje kommun.
KSON bestiller, tecknar avtal och finansierar uppdragen.

Styrelsen for Tiohundra AB bestar av ledaméter dar halften ar utsedda av regionfullmaktige och
halften av kommunalfullméaktige. De har ansvar for att tillsammans med var bolagsledning driva verk-
samheten sa att vara kunder far vard och omsorg av god kvalitet och med hog sakerhet.

Verkstallande direktodr/vice verkstallande direktor har det 6vergripande ansvaret och leder
Tiohundra AB:s bolagsledning. VVd/vice vd ansvarar for att bolagets arbete sker enligt dgarnas krav och
gallande avtal samt enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Cheflikare ansvarar for samordning pa 6vergripande niva och stod i uppfélj-ning av medicinska
avvikelser, klagomal, synpunkter, allvarliga handelser och brister i organisationen som kan medféra
patientsakerhetsrisker.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingar i bolagsledningen och har ansvar for att all personal
inom det egna verksamhetsomradet kontinuerligt arbetar med att forbattra kvalitet och sékerhet for
vara kunder.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i den dagliga
verksamheten, det vill sdga att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksam-
heten kontinuerligt.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det gegmensamma arbetet med att 6ka patient-
sakerheten. Ansvaret bestar bland annat av att rapportera risker, fel och brister som upptécks, delta i
pagaende forbattringsarbeten samt vara val insatt i vardbolagets mal, varderingar och resultat.

Rutiner fér egenkontroll samt vilka egenkontroller
som genomférts under éret

Bolaget genomfor manatligen uppfoljning av alla verksamhetsomraden. | uppféljningen ingar att redo-
visa resultat fran egenkontroll i patient- och brukarsikerhetsfragor. Pa lokala arbetsplatstraffar infor-
meras om resultaten och inbjudan till dialog finns. Nagra exempel pa vara egenkontroller ar:
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H De faststallda malen for patientsakerhet i verksamhetsplanen.

B Kvalitetsregisteranvindande mojliggor att ha kontroll pa vara processer. Vi registrerar i till exem-
pel BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens), Svenskt beroenderegister, Pallia-
tivregistret, Riksstroke, Swedeheart, Nationella diabetesregistret, Swedem och PsykosR.

I Patient- och brukarsékerhetsronder.

B Avvikelserapporter fran medarbetare, dar risker, tilloud och netativa handelser och handelse-
analyser gas igenom i respektive ledningsgrupp for atgard.

B Punktprevalensmétningar géllande t ex vardrelaterade infektioner, nutrition, trycksar, MRSA

(motstandskraftiga gula stafylokocker) samt féljsamhet till basala hygien- och kladrutiner.

Stickprov pa kvaliteten i varddokumentationen genom journalgranskning.

Loggkontroll for att sékerstélla att obehdriga inte tagit del av patientens journal.

Minienkater angdende hur vi uppfyller bolagets varderingar.

Matning for att séakerstélla att vi upprattar genomférandeplaner och att dessa féljs upp regel-
bundet.

Matning av hur manga olika medarbetare som bestker en boende under en viss tid inom hem-
tjansten.

B Riskbeddmningar av brukarens inne- och utemiljé i ordinart boende for att undvika fall.

B Manatliga matningar av omvardnadsindikatorer som fall, trycksar, nutrition, munhélsa, smarta
samt MRSA.

B Interna och externa kvalietsrevisioner med syfte att kontrollera att verksamheten fungerar som
det ar beskrivet och tankt att fungera. Syftet ar att standigt forbattra verksamheten.

B Kundenkater genomfors med varierande frekvens. 2019 genomférdes nedanstdende enkater:

Andel positiva svar inom omradet hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?
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Andel positiva svar inom omradet tillganglighet
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Andel positiva svar inom omradet tillganglighet

Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?
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Patientsakerhetsberdttelse
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Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur ndjd eller missnéjd &r du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Observera att det ér de brukare som svarat
mycket néjd eller ganska néjd som redovisas som
positiva svar pd denna fréga

0 20 40 60 80 100
. : X Procent
“Riket = Stockholms lan Norrtélie ®TioHundra

Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt k&nns det att bo
hemma med stod fran hemtjansten?

Kanner du fértroende for personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det ér nej svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Observera att det &r de brukare som svarat mycket
latt eller ganska IGtt som redovisas som positiva svar
pa& denna fréga

0 20 40 60 80 100
Procent
“Riket = Stockholms lan Norrtélie ®TioHundra

Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019
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Anser du att ditt aktuella behov av vard/behandling har blivit tillgodosett?

B6.1%
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Andel positiva svar

® Likarbesok @ Bergshamra vardcentral | Lakarbesck
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@ Norrtilje Norra | Likarbesok Morrtilje S6dra | Likarbesdk

. Viadds vardcentral | Likarbesok

Skulle du rekommendera hilso-/vardcentralen till nagon i din situation?
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Andel positiva svar

® Likarbesok @ Bergshamvra virdcentral | Lakarbesok

@ BElido vardcentral-fillial Bergshamra vardcentral | Likarbesik @ Hallstaviks vardcentral | Likarbesok

@ Norrtilje Norra | Likarbesok Morrtilje 56dra | Likarbesok

. Vadda vardcentral | Lakarbesdk

Stapeln "l&karbesok” visar det totala resultatet for Nationell patientenkat, primarvarden, 2019

Tiohundras primarvard.

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2019 8



Frekvens pa vanliga egenkontroller

B Minienkat till kunder om hur manga som anser sig delaktiga i sin vard och omsorg — 2 ganger/ar

B Avvikelser, uppfoljning pd ménadsuppfoljningsméten, ledningsgrupp, arbetsplatstraffar — 10
ganger/ar

B Andel aktuella genomférandeplaner for brukare med insatser enligt socialtjanstlagen och lagen
om sarskilt stod — 1 gang/man

B Andel fall som avvikelserapporterats — 1 gang/man

B Andel riskbedomningar med konstaterad risk i Senior Alert dar minst en atgard utforts — 1 gang/man

B Andel rapporterade allvarliga handelser fran patienter/brukare och narstdende — 1 gadng/man

B Kvalitetsregister; arsavstamning, kvartal, tertial

B Punktprevalensmatning (MRSA, nutrition, trycksar, vardrelaterade infektioner, basala hygien-
rutiner och kladregler) — 2 ganger/ar

B Rapport 1 gdng/manad: fall, nutrition, trycksar, MRSA, smarta, munhalsa
B Journalgranskning — ca 1 gang/manad

l Patientsakerhetsronder — 1 per ar per enhet

B MUM, manadsuppfoljningsmote — 9 ganger per ar

B Analysera valda kvalitetsindikatorer — 1 gang/manad

Atgarder som genomférts fér att ka patientsdkerheten under éret

Bolagstvergripande atgarder:

Il Inrattande av ett 6vergripande kvalitetsrad med syfte att identifiera risker och 6ka samverkan
inom bolaget.

B Forbattringsledarutbildning fortsatter for medarbetare i hela bolaget.

[ Tva processer, psykisk ohalsa och Guldstigen (jamlik vard och omsorg for personer med funk-
tionsvariationer) har initierats for att 6ka patient- och brukarsékerheten.

H Utifran de handelseanalyser och de avvikelser som skrivs sa granskas aktuella rutiner. De revide-
ras och korrigeras, alternativt upprattas nya.

B En fallpreventionsvecka, "Balansera mera”, har genomforts.

B Projektet Sjukhusanslutet mobilt hemsjukvardsteam intiterades 2019 och startade i janauri 2020.
Berorda patienter for projektet ar patienter med frekventa vardtillfallen vid medicin- och geri-
atrikkliniken vid Norrtélje sjukhus. Teamet kan erbjuda lampliga sjukvardsatgarder med bade
kontinuitet och trygghet i patientens hem istallet for att patienten ska behdva éka till akuten.

B Projektet Norrtiljemodellen 2.0 startades under 2019. Mélgruppen for det Vinnovafinansierade
projektet — de aldre invanarna i Hallstavik — &r delaktiga bland annat genom djupintervjuer som
gjorts av projektteamet. Aven foreningslivet finns representerat. Platsen for testbidden Ar bruks-
orten Hallstavik i norra delen av Norrtalje kommun. Dar formas framtidens vard och omsorg med
hjélp av innovationer och oprovade samarbeten. Inom nagon kilometers radie finns dar offent-
ligagd vardcentral och aldreboenden, privat driven hemtjanst, ambulansstation och bistdndshand-
laggare. Anda har det hittills varit svart att 6verbrygga organisationsgranserna, med bland annat
onddiga sjukhustransporter som foljd.

Genom att till exempel utnyttja ambulanssjukvarden battre pa plats skulle sjukhusbeséken kunna
minska. Det vantas i sin tur leda till minskade kostnader och och 6kad trygghet for personer med
demenssjukdom nir de slipper limna sin hemmiljo. Inom kort vantas konkreta effekter nir de
nya arbetssatten ska provas i praktiken. Det handlar om allt fran snabbare bistandsbedémning pa
plats pa vardcentralen till utokade sjukvardsinsatser i hemmen. Projektet forséatter under 2020.
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Funktionsstéd och service

B Hemsjukvarden har nu ansvar for sjukskaterskeinsatserna inom verksamhetsomradet. Detta
har utvecklat samverkan med 6vriga enheter som arbetar utifran hélso- och sjukvardslagen (HSL).

B Paborjat processen Guldstigen (jamlik vard och omsorg for personer med funktionsvariationer).

B Handelseanalyser som stdd till forandringar i arbetssétt, forhallningssatt och utbildning till
medarbetare.

B Inforande av elektronisk lakemedelssignering i datastodet Appva inom hela verksamhets-
omradet.

Vérd- och omsorgsboende
B Arbetat vidare med elektronisk signering for insatser enligt bade halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen (HSL och SOL).

B Matt vara boendes delaktighet och ansvarsfordelningen i genomfoérandeplaner. Delaktigheten
har under 2019 okat fran 54 % till 66 % och ansvarsfordelningen fran 60% till 62%.

I Arbetar i team med t ex kvalitetsregistret Senior Alert och avvikelsehantering.

B Genomfor "att gora-lista” i journalsystemet Procapita for HSL-insatser for att forsédkra oss om
att inget missas.

l Verksamhetsomradet har en dietist pa 20 procent som stottar och arbetar mot vara
boenden, for att hitta bra I6sningar kring nutrition.

B Apoteksgranskningar.
B Utbildning i social dokumentation fér samtliga medarbetare.

I Forbattringar i arbete som ror hygien. Vi miter flera génger per ar foljsamhet kring basala
hygienrutiner och har dar ett resultat under aret pa 75-85 procent.

B Forbattrad kommunikation mellan t ex dag- och nattpersonal.

Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering
B Riktlinjer for samsyn kring diagnoser och diagnossattning har inletts for att undvika att
patienter far fel diagnos.

B P4 grund av ett hogt inflode av patienter bildades tva mottagningsteam for att underlatta
prioriteringen av patienter.

B Barnhabiliteringen arbetar med att ljudisolera rummen.
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B Fokushuset, som startade under aret, ar en enhet med inriktningarna psykiatri, beroende och
socialpsykiatri tillsammans med ett salutogent fokus pa patienternas behov, vilket ar unikt for
Norrtalje. Fokushuset erbjuder aktivitet, stdd och behandling under samma tak.

Hemtjdnst och personlig assistans

Verksamhetsomradet har infort och testat flera digitala tjanster under 2019 och ocksa genomfort bru-
karsakerhetsrond i hemtjansten.

I Elektronisk lakemedelsignering implementerat i samtliga verksamheter.

I Byte av kundportal for digitala tillsynsbesok nattetid med hjalp av morkerseende kamera. Trygg-
hetsjouren far en sakrare hantering med den nya portalen.

M Byte av kundportal for GPS-larm. Battre och sakrare hantering for Trygghetsjouren. Ocksa lattare
att vidarebefordra aktuell sékning av person till kundvalsutféraren.

B Infort appen Jocce, ett enkelt hjalpmedel som knyter samman personer i ett privat grupp runt en
brukare i behov av stod pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning.

M Sju medarbetare vidareutbildar sig till underskoterskor for att sakra kompetensforsorjningen da
kravet enligt avtal ar att i majligaste man ha personal med adekvat utbildning.

B Demensutbildning i nattpatruller och hemtjénst.
M Webbaserad utbildning i social dokumentation for medarbetare i hela verksamhetsomradet.

Barn, ungdom, familj, psykiatri, habilitering (BUFPH)

B Ytterligare medarbetare har utbildats i markorbaserad journalgranskning och det har skapats ett
team som arbetar med journalgranskning for att upptécka risker for vardskada.

H Den 6ppna forelasningen Lat himlen vanta arrangerades av kvalitetsteamet for patient- och bru-
karsakerhet och suicidprevention pa internationella suicidpreventiva dagen. Syftet var att sprida
information om sjalvmord och hur medborgare kan stka hjalp.

B Mottagningen for psykiatri och beroende har utékat sin mottagningsenhet for att kunna ta emot
akuta pagaende patienter inom psykiatri och beroende. Narplanerad vard som tidigare fanns for
mottagningens beroendepatienter har nu inforts dven for psykiatrins pagaende patienter och det
finns sirskilda tider som ar avsatta for brddskande drenden. Ett team har skapats som enbart
arbetar med olika utredningar av patienter inom mottagningen.

B Forbattrat vardplanen med syfte att 6ka anvandandet av den tillsammans med patienten.
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B Samverkansteam mellan psykiatri och beroende och vuxenhabiliteringen med syfte att hjilpa de
patienter som har autism och intellektuell funktionsnedsattning och andra komplexa tillstdnd.
Bistandshandlaggare fran socialpsykiatrin och LSS (lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade) deltar i samverkansteamet. Syftet med teamet ar att skapa en helhet kring patienten och
deras natverk med samverkan internt med vardgrannar och externt med socialpsykiatrin och LSS.

B Inom socialpsykiatrin har nytt dokumentationssystem, IBIC (individens behov i centrum), inforts
med syfte att sakerstalla ratt insats.

B Kvalitetsteamet med syfte att stodja verksamhetsomradets patient- och brukarsakerhetsarbete
och arbetet kring suicidprevention har uppdaterat rutinerna kring suicidprevention. Féljsamheten
kring rutinerna sker kontinuerligt pa enheterna genom avvikelsesystemet Handelsevis.

B BUP/Karnan-mottagningen har startat ett mottagningsteam for att minska véantetiden till nybe-
sok, erbjuda en forsta bedomning och kartlaggning av vardbehov.

Norrtélje sjukhus och primérvard

B Maénatliga fokusomraden inom patientsikerhetsomradet, t ex trycksér, smarta, nutrition, doku-
mentation.

M Inforande av Infektionsverktyget med syfte att folja upp och forebygga vardrelaterade infektioner,
forbattra foljsamhet till behandlingsrekommendationer samt att minska bruket av bredspektrum-
antibiotika.

B ERAS; Enhanced Recovery After Surgery. Ett program som syftar till att minska postoperativa
komplikationer, underlatta mobilisering samt mojliggora tidigare hemgang och aterhamtning for
patienten.

B Uppstart av "Grona Korset”; en visuell metod for medarbetare i sjukvarden att dagligen identifiera
risker och vardskador i realtid, vilket skapar ett underlag for riktat systematiskt forbattringsarbete
som 6kar patientsdkerheten samt starker patientsékerhetskulturen.

B Enhetsovergripande tvarprofessionellt férbattringsarbete har bedrivits kring den akuta fasen i
Strokeprocessen.
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B Internutbildning (kompetenshéjande utbildning) av underskoterskor.

B Introduktionsutbildning av sjukskdéterskor i patientsédkerhet och patientsakerhetskultur.
B Nytt arbetssatt for nutritionsbeddémning och uppféljning av insatta atgarder.

B Traumateamovning genomfors 6 gadnger/ar med syfte att uppratthalla kompetensen.

B Kvalitetsutvecklare har utbildats i behovsdrivet innovationsarbete som innebar identifiering av
risker genom observation, bendmnt Biodesign.

ICURA — ett digitalt hjalpmedel for hoftpatienter med maojlighet att kan rehabiliteringstrana
hemma via en app.

Start av palliativt natverk och sarvardsgrupp pa sjukhuset.
Sjukskoterskeledd stomimottagning har startats.
Bedomningsinstrument for att minimera for risken for évertanjd urinblasa har inforts.

Teamrond och omvérdnadsronder har startats upp.

Lakemedelsetikettskrivare har installerats pa intensivvardsavdelningen for att minska risken for
felméarkning av sprutor.

Uppféljningsmoten mellan verksamhetschef, enhetschef och kvalitetsutvecklare med syfte att
analysera kvalitetsmatt har startat.

Digitalt webbformuléar for halsodeklaration infor operation har inforts.

Byte till sdkrare och patientvinligare likemedel for patienter med formaksflimmer inom primar-
varden.

Fler lakare med specialistkompetens pa akutmottagningen.

Okat arbete med strukturerad varddokumentation.

Forstarkt kompetens inom strokevarden pa Norrtalje sjukhus.

Nytt hjartévervakningssystem pa intensivvardsavdelningen moéjliggor sakrare 6vervakning.
Fall/snubbelronder har genomforts pa alla vardavdelningar.

Fortsatt arbete med att vidmakthélla Silviahemcertifieringen, Silviahemmets utbildning for att pa
basta satt kunna ta hand om patieter med demenssjukdom och deras narstaende.

Rutiner for att identifiera patientsékerhetsrisker i verksamheten

Medarbetarna rapporterar avvikelser och pa arbetsplatstriffar sker manatligen genomgang av inkom-
na avvikelse, rutiner, riktlinjer och risker samt utvardering av verksamheten. Avvikelser delges mellan
enheter/verksamheter.

Riskanalyser utifran patientsakerhetsperspektivet utférs alltid innan en forandring sker. Arligen gors
ocksa apoteksgranskning, éversyn av rutiner och arbetssatt gallande lakemedelshantering.

Genom patientsikerhetsronder identifierar vi risker i verksamheten. Vi gor riskanalyser da vi ser att
forandringar, som kan komma att paverka patientsakerheten, ar aktuella. Patienter/brukare inbjuds
att komma med synpunkter pa varden muntligt och skriftligt, i minikundenkaéter, till chef samt till syn-
punktshandlaggare.

Vara enheter inom vard och omsorgsboende och Funktionsstdd och service har boenderad dar brukar-
na deltar. Vi har aven ett anhorigrad dar risker kan diskuteras.
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Funktionsstod och service

Vi har ett nara samarbete med hemsjukvarden som kommer att 6ka patientséakerhetsronder dar sjuk-
skoterska deltar, arbetsplatstraffar dar sjukskoterska deltar regelbundet nagra ganger per ar.

Vi anvander rapporteringsstod vid halsoforandring i kontakt med sjukvarden, vi genomfor kompetens-
hojning gallande halso- och sjukvardslagen, sjukskoterska som enhetschef i ledningsgruppen,
outbildade omsorgsassistenter gar utbildning till underskoterska inom funktionsnedséattning

(20 medarbetare), samverkan med hélso- och sjukvarden.

Hemtjanst och personlig assistans

Varje dag gors bedomningar for att uppratthélla patientsdkerheten. Under teamtraffar inom hem-
tjanst, med vardbitrdde/underskoterska, hemsjukvard och hemrehabilitering identifieras risker i
samrad med brukare.

B Arbetet med och atgarderna av riskbedomningar i fall, nutrition och trycksar i kvalitetsregistret
Senior Alert 6kar patientsakerheten.

B Trygghetsjouren har en handlingsplan for hur driftstérningar ska hanteras. Genom ett nytt arbets-
satt har trygghetsjouren ett battre och mer dverskadligt satt att driftsdvervaka de trygghetslarm
som plotsligt tappar kontakt med centralen. Trygghetsjouren har numera mojlighet att enkelt
skicka mass-sms med information till kunder och anhériga.

B Rutin finns da kontakt ej gar att f4 med kund, géllande ansvar kring larmtelefoner, for nyckel-
hantering samt hot och vald i nara relation.

Genom brukar- och patientsidkerhetsronder identifierar vi risker i verksamheten. Under aret har en
patientsidkerhetsrond utforts. Nedan beskrivs ett urval av risker som identifierats under denna rond.

B Oka samarbetet med bistdnd, 6ka kommunikation bland annat genom samordnade
individuella planer.

B Oka egenkontroll i Appva.

M Brist pa dokumentation — utbildningsinsats om lagkrav genomfors l6pande.
B Uppfoljning av rutiner och delegeringar.

B Informationséverféring ska géras enligt dokumentationsrutin.
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Sjukhus och primarvard
Identifiering av patientsakerhetsrisker genom anvandning av

B Morgonrapporter, eftermiddagsrapporter och kvéllsrapporter (kort avstamning mellan arbets-
skiften) sker dagligen.

B Grona korset.

B Manatliga rapporter; omvardnad.

B Samverkan mellan vardcentralerna vid receptforskrivning.
l Ett flertal patientfloden har klarlagts och forbattrats.

Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering (BUFPH)

Under aret har patient- och brukarsékerhetsronder skett inom samtliga enheter och pa stérre enheter
har det skett flera. Sammanlagt 18 stycken.

Risker som har identifierats under aret:

B Utskrifter med personuppgifter som blir liggande vid skrivare. Atgard: Medarbetare ska anvdnda
saker utskrift.

B Anvandandet av TakeCare-meddelande mellan behandlare d&d meddelande ej kan lasas av annan
person och viktig information kan forsvinna vid franvaro. Nya rutiner for anvandandet av
TakeCare-meddelande ar pa vag att tas fram.

M Svart att hitta till vuxenhabiliteringen pa ROS. Atgird: Sett 6ver skyltningen.
B Pa Familjens hus har insynsskydd satts upp for att minska insynen.

B Inom socialpsykiatrin har man arbetat med fallprevention och bemdétande.
B Brandskydd och larmfunktioner har setts dver.

Rutiner for héndelseanalyser

Vi genomfor handelseanalyser enligt riktlinjer fran Sveriges kommuner och regioner, SKR. Handboken
Riskanalys & Handelseanalys — handbok for patientsédkerhetsarbete, anvands som metodstdd. Handel-
seanalyser utfors da en avvikelse bedoms som allvarlig och vid oférutsedda allvarliga komplikationer
eller dodsfall.

Chefldkare ar ytterst ansvarig for processen. Hindelseanalyser genomfors av Tiohundras hindelseana-
lysledare pa uppdrag av respektive verksamhetschef.

Informationssdkerhet

Bolaget har fortsatt sitt systematiska arbete med dataskydd och informationssékerhet. For att forstar-
ka arbetet ytterligare sa har ett sakerhetsrad skapats, som bestar av 1 T-chef, dataskyddsombud, infor-
mationssakerhetssamordnare och IT-sakerhetsspecialist.

Under aret har fokus skett pa egenkontroller av dataskydd och informationssakerhet hos verksamhe-
terna, vilket utforts och resulterats i handlingsplaner med forbattringsforslag. Aven revisoner har skett
under aret i nagra verksamheter, med goda resultat och nagra forbattringsforslag.

Bolaget har fortsatt delta i region Stockholms gemensamma arbete gallande informationssékerhet och
gjort egenkontroll pa strategisk niva. Utbildning av medarbetare har fortsatt under aret pa arbetsplats-
traffar och fortsatt har tva tredjedelar genomfort den obligatoriska e-utbildningen Disa.

Bolaget har genomfort ett stérre projekt gallande masterdata, detta har medfort att vi forbattrat var
foljsamhet till dataskyddet, bland annat genom att se éver behdrigheter.
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Inférandet av en ny objektsforvaltning for centrala system i bolaget har avstannat nagot eftersom
resurserna behovts till andra projekt som implementerats under aret. Process for hantering av lag-
kravet pa natverk och informationssystem (NIS) har implementerats och testats under aret.

Sakerhetsarbetet har fortsatt pa grund av dkad forekomst av sa kallad skadlig kod, som kréver stora
insatser med backuper och uppdateringar, for att 6ka bolagets skyddsniva. | samverkan med region
Stockholm har dven Netclean implementerats som ar ett stod att sparra barnpornografi.

Loggkontroller och journalgranskningar for att atgarda eventuella brister enlig patientdatalagen och
forskrifter, har genomforts aven i ar.

Samverkan fér att férebygga vardskador

Funktionsstdd och service

B Hemsjukvardens sjukskoterskor har under aret fatt uppdraget att ansvara for sjukvarden upp till
sjukskoterskeniva inom verksamhetsomradet.

Hemtjanst och personlig assistans
B Hemtjanst och hemsjukvard har kontinuerliga teammadten med olika professioner samt anhorig-
moten.
B Vardplaneringar sker i samarbete med sjukhus och bistand vid hemgang.
B Samverkan mellan yrkesgrupper for att forebygga vardskador.

B Inom hemsjukvarden samverkar vi med halso- och sjukvarden i samband med att en brukare vis-
tats pa sjukhuset. Hemsjukvardens sjukskoterskor har under aret fatt uppdraget att ansvara for
sjukvarden upp till sjukskoterskeniva inom verksamhetsomradet.

B I organisationen finns en utbildad Silviasjukskoterska. Hon leder utvecklingen av arbetet med
personer med demenssjukdom och ansvarar for all utbildning géllande BPSD-registret i Tiohund-
ra. Arbetet med BPSD (registret for beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens) minskar
anvandning av lakemedel i varden av demenssjuka samt ger omvardnadsatgarder en hog status i
omhandertagandet av personer med demenssjukdom.

B Sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter deltar pd enheternas teamméten dar Senior
Alert tas upp och fragor om patienterna diskuteras.

B Nattpatrull och alla andra verksamheter kan ringa direkt till sjukskdterska under jourtid.

B Nattpatrullen har forbattrat sina rutiner kring fall i hemmet, direktkontakt med skoterska medan
man ar pa plats.

B Elektronisk signering av lakemedel som sékrar lakemedelshantering.

B Formaliserat samarbete med lakare for att aktivt arbeta med lakemedelsgenomgangar pa varje en-
het. Forbattrade lakemedelsgenomgangar medfor battre livskvalitet och farre lakemedelsbiverk-
ningar for vara patienter.

Vard- och omsorgsboende

B Teamtriffar med olika professioner, bland annat arbeta forebyggande med Senior Alert.

Barn, ungdom, familj, psykiatri, habilitering (BUFPH)
B Har avsatt tid for teamkonferenser pa enheterna for att ha samverkan tvarprofessionellt inom
teamen pa enheterna.
B Samverkan sker via konsultationer med sjukhuset.

B Psykiatri och beroende samverkar med psykiatri nordvast. Personal bestket nya patienter som
ar inneliggande for att etablera kontakt.

H Regelbundna samverkansmoten med socialtjansten, beroendevarden.
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B Samverkar med andra vardgivare inom Tiohundra med gemensamma patienter.
B Samverkansmote med bistandsbeddmare som arbetar inom socialpsykiatrin och LSS.

B Det finns gemensamma processbeskrivningar mellan vara enheter — t ex mellan BUP och barna-
vardscentralen och mellan BUP och barn- och ungdomsmedicinsk mottagning.

Sjukhus och primarvard

B Samverkan mellan vardcentralerna vid receptforskrivning och akuta besok.

[l Forbattringsarbeten av patientfloden sker genom samverkan melllan yrkesgrupper och enheter.

Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
samt klagomal och synpunkter

Avvikelser

Det ar chefens ansvar att se till att alla medarbetare rapporterar risker, tillbud och negativa héandelser.
Identifierade risker och héndelser ska rapporteras av medarbetare i avvikelsesystemet Héndelsevis,
som ar gemensamt inom hela Region Stockholm. Mottagare av rapporterade avvikelser ar ansvarig
chef. Avvikelsen analyseras och atgardas inom de enheter de berér, sa att handelsen inte ska upprepas.
P arbetsplatstriffar och i ledningsgrupper sker direfter en genomgéng av de aktuella avvikelserna.
Statistik fran systemet kommer en gang per manad till alla chefer.

Vardavvikelse 2019
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Under 2019 registrerades 877 vardavvikelser, en minskning jamfort med foregaende ar. De vanligaste
avvikelserna gallde patientolycksfall, behandling och omvardnad, dokumentation/informationséverfo-
ring samt lakemedel.
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Omsorgsavvikelser 2019
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3923 st omsorgsavvikelser har rapporterats under 2019, en liten 6kning i jamférelse med foregdende
ar. De vanligaste avvikelserna ar fall, lakemedel och omvardnad.

Hantering av klagomal och synpunkter

Invénare, patienter, brukare, niarstiende, personal, myndigheter med flera kan kontakta synpunkts-
handlédggare for att 1amna synpunkter, klagomal, fragor och forbattringsforslag. Det finns manga vagar
in, som brev, telefon och telefonsvarare. Pa Tiohundras hemsida finns dven mojlighet att skicka in
e-post eller fylla i ett webbformular anonymt.

Fran och med den 21 oktober 2019 har vi dven fatt moéjligheten att ta emot arenden via 1177.se och
digitalt diariefora och handlagga dem i vart avvikelsesystem Handelsevis. Personliga besok erbjuds
ocksé nar onskemal finns.

Alla inkomna arenden vidarebefordras till respektive chef. Vid allvarligare handelser skrivs de in som
avvikelser utifran kundens/narstadendes perspektiv och hanteras pa samma satt och med samma dig-
nitet som de avvikelser som &r rapporterade fran medarbetare. Pa nasta sida visas de avvikelser som
ar rapporterade 2019 av patient/brukare/narstdende via medarbetare. Synpunktshandlaggaren har
kontakt med patient- och brukarféreningar samt intresseorganisationer genom deltagande i medlems-
moten. Regelbunden kontakt finns ocksa med representanter for handikappforeningar.

I kontakten med synpunktshandldggaren kan inte bara klagomal utan dven forbattringsforslag, tips
och idéer lamnas. Dessutom kan de som vill, efter 6verenskommelse, aven ge tillstand till att bli kon-
taktad av oss langre fram, for att bli delaktig i nagot av vara manga forbattringsarbeten, som standigt
pagar.
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Sammanstallning och analys

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal dokumenteras utifran kategori, enhets- och verksamhets-
omréde. Aterkoppling sker varje tertial genom en rapport till verksamhetschef. Kontakt tas efter behov
med ansvarig chef for att informera om utveckling och trender. Synpunkter utifran kategorisering 2019:

B Okédnt I Man B0 Kvinna

Antal

B Administrativ hantering
B Dokumentation och sekretess
B Ekonomi
Kommunikation
W Resultat
= Tillganglighet
W Vird ach behandling
m Vardansvar och organisation

] lfwrigt

Antalet klagomal och synpunkter, som inkommit under aret, till kvalitet och utvecklingsenheten, var
339 st, varav 33 géller verksamheter utanfér Tiohundra/Tiohundras samarbetspartners, men dar
Tiohundra formedlat vidare till den enhet det beror.

Antalet inkomna klagomal och synpunkter ar i stort sett oférandrat de senaste &ren. For 2019 ar det
séledes 306 st. 84 av dessa klagomal har resulterat i att en avvikelse skrivits utifran patient-, brukare-
och narstaendeperspektivet. Fran och med den 21 oktober har vi tagit emot 18 klagomal, synpunkter
inkl. berdm via 1177.se.

De vanligaste klagomalen ror omradena kmmunikation, vard och behandling, vardansvar och orga-
nisation samt tillganglighet. Bema&tandeklagomalen géaller bristande kommunikation, upplevelser av
brister t ex vad giller delaktighet, respekt och trygghet utifran patientens/brukarens/nirstaendes
specifika behov och forvantningar.

Antalet klagomal/synpunkter pa vard och behandling, (som fran och med den 1 januari 2019 &ven
omfattar omvardnad) har minskat. Kommunikation ar oférandrad, i antal medan vardansvar och orga-
nisation har okat i antal (pga annan kategorisering) och kan gélla t ex brister i rutiner eller vardplaner.
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Klagomal och synpunkter pa tillganglighet har minskat, dels pga annan kategorisering, men en tydlig
minskning pga inférandet av lattakuter i primarvarden. Tidigare klagomal/synpunkter angaende brist
pa parkeringsplatser runt sjukhuset har upphort efter atgarder.

Hé&ndelseanalyser

Tolv handelseanalyser har genomforts. Av dem har fyra bedomts som allvarliga och anmalts som Lex
Maria till Inspektionen for vard och omsorg (1VO):

B Missade insulindoser pa socialpsykiatriskt boende.
B Hemtjanstkund blev lakemedelsforgiftad efter att ett lakemedelsskap lamnats olast.
B Fel kna opererades.
B Multisjuk patient fick fraktur efter forflyttning med lift.
Las mer pa tiohundra.se/lexmaria

Sammanstallning och analys

Vi identifierar risker och vardskador pa flera olika sitt genom avvikelserapporter frain medarbetare,
arenden fran Patientnamnden och IVO (Inspektionen for vard och omsorg), strukturerad journal-
granskning, samt genom patienters och narstaendes synpunkter.

Allvarligare risker eller hindelser diskuteras med ansvarig verksamhetschef och cheflikare, som beslu-
tar om det ska genomforas en fordjupad granskning, en handelseanalys. Dessa analyser utgér en del av
rapporten vid anmélningar av allvarliga vardskador och Lex Sarah-anmailningar. Alla hindelseanalyser
blir inte anmalningar till IVO utan aterrapporteras till verksamhet och berérda patienter/brukare och
atgardas direkt.

Samverkan med patienter och nérstéende

Patienter och anhdriga bjuds in att medverka vid samtliga handelseanalyser. Delaktighet nas ocksa
genom vardplaner och genomférandeplaner.

l Patienter/brukare/néarstaende har deltagit i forbattringsarbeten inom samtliga verksamheter och
aven pa bolagsniva.

B Patient har deltagit i olika processarbeten, som Strokeprocessen — akutfasen, Hjartsviktsproces-
sen och KOL-processen.

Inom vard- och omsorgsboende sker samverkan vid ankomstsamtal. Boende/narstaende kan sjalva
boka méte/traff med ldakare och sjukskéterska, bland annat vid ronder. Samverkan sker dven vid
boenderad och anhdrigmoten.

Resultat

Nedan redovisas resultatet for de bolagstévergripande méalen i verksamhetsplanen, som representerar
vart langsiktiga mal Vi ar féregangare inom samordnad hélsa, vard och omsorg”.

B Under 2019 har vi natt malet att 90 procent av vara patienter/brukare ska kanna sig delaktiga i sin
vard och omsorg. Vart arbete med vardbolagets vardegrund och partnerskap med vara patienter
och brukare har bidragit till resultatet.

B Antalet forbattringsarbeten dar kunder/narstaende medverkat har varit i fokus under aret efter-
som vi implementerat en riktlinje om hur vi ska arbeta med just partnerskap. Resultatet ar battre
an malsattningen.
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B Under aret har tva verksamhetséverskridande vard- och omsorgsprocesser paborjats och/eller
genomforts, Guldstigen och Psykisk ohélsa. Det &r mycket givande att sitta ned tillsammans,
personal och patient/brukare/narstaende for att forbattra en process.

B Under aret har en verksamhetsoverskridande vard- och omsorgsprocesser paborjats. Det ar
mycket givande att sitta ned tillsammans, personal och patient/brukare/narstaende for att
forbéattra en process.

B Allvarliga handelser som patienter, brukare eller narstaende framfort till medarbetare och som
darefter blivit rapporterade in i datastodet Handelsevis har tkat jamfort med 2018. Sedan hdsten
ar det mojligt att lAmna synpunkter via 1177 for mottagningar.

M Iden arliga medarbetarenkiten finns fragor géllande sékerhetskulturen i vardbolaget. En fraga ar
formulerad sa héar: "Jag skulle kdnna mig trygg om en narstaende vardades p& min arbetsplats”.
Medarbetarna svarar i snitt 4.0 pa en 5-gradig skala.

Region Stockholm har en folkhalsopolicy med fyra mal som vi uppfyller genom att ha féljande styrtal:

B Andel kvinnor som identifierats med ohdlsosamma levnadsvanor jaimfort med antalet listade
kvinnor (ack). Malvarde 12 %, resultat 15.6%

M Fallprevention — Lakemedelsgenomgang (SSRI, lakemedel vid depression) med fokus fallrisk for
patienter >65 ar. Malvarde 70%. Resultat: matningen har inte kunna utforas pa grund av svarig-
heter med dokumentationen i journal.

B Antal medarbetare som genomfort e-utbildning i fallférebyggande arbete. Resultat: 6 st (2%)

B Genom delaktighet och partnerskap med medarbetare, utvecklar vi engagerat och halsoframjande
medarbetarskap och aktiviteten upprétta en strategi for ”hyroberoende vard”. Resultat: en strategi
ar upprattad med atgarder for att behalla och attrahera medarbetare.
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