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Inledning

Vilkommen att ta del av Vardbolaget TioHundras patientsikerhetsberiittelse for 2016. Har
beréttar vi om vart patientsidkerhetsarbete under aret, och ger exempel pa hur vi arbetar med att forbattra
kvaliteten i varden.

Patientsidkerhetsberittelsen ar till for att du som patient, narstdende och medarbetare ska f& en inblick
i hur vi genom att arbeta med stdndiga forbattringar striavar efter att erbjuda god och siker vard till alla
vara patienter.

Att varden ar patientsdker ar en av vara viktigaste prioriteringar.

Patientsdkerhet uppnar vi genom:

« patientdelaktighet och partnerskap

«  kontinuitet i kontakter med varden

« god kommunikation i alla méten i virden

« vilinformerade patienter som kan sin sjukdom, vet sin planering och ar delaktiga i sin egen vard
» forebyggande arbete med att skydda patienter fran att skadas i eller av varden

o gott ledarskap och medarbetarskap

« utnyttjande av e-tjanster for att ge tid till virdeskapande vard

Patientsidkerhetsarbete handlar 4ven om att pa bista sétt ta hand om de patienter och nirstdende som
trots véra anstrangningar drabbas av en vardskada (nar en patient drabbas av lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom, som hade gétt att undvika).

Véar verksamhet utgar fran vara viarderingar:

o Hog kvalitet i alla vara insatser genom delaktighet.
»  God tillginglighet skapar trygghet.

*  Genom ett jamlikt bemoétande visar vi respekt.

Vi ar en del av Stockholms lans landsting som for 2016 har haft fem fokusomraden inom patientsiker-
hetsarbetet: vardrelaterade Infektioner (VRI), samverkan, fallskador, lakemedel samt patientsdkerhet vid
psykisk sjukdom.

Dessa fem fokusomréiden innefattar de omraden dir flest antal virdskador intréffar hos oss. Aven vart
forebyggande patientsikerhetsarbete har inriktats pa dessa omraden.

En framgéngsfaktor for att lyckas i patientsdkerhetsarbetet ar patientens delaktighet i virden — partner-
skap.

<4<

SUSANNE BERGENBRANT GLAS PETER GRAF

CHEFLAKARE VD
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Patientsdakerhetsarbete i TioHundra AB

Patientsidkerhetsarbete innebar for oss att arbeta pa ett systematiskt satt som minimerar risken for att
negativa handelser som kan medfora lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada och sjukdom uppstar.
Negativa hiandelser dr handelser som orsakas av hilso- och sjukvérden och som inte dr en oundviklig kon-
sekvens av patientens tillstand. Da det ibland intraffar skall handelsen analyseras, for att leda till forbatt-
ringar och 6kad sikerhet i framtiden.

Varje verksamhet har pagaende forbattringsarbeten for att minska patientsikerhetsrisker och bolagsled-
ningen f6ljer regelbundet upp resultaten.

Overgripande strategier 2016-2018

Att ingen faller mellan stolarna

— Alla ser helheten och tar ansvar

— Utveckla partnerskap med kund och narstaende
— Att trygga vard- och omsorgsovergangar

— Kundanpassad tillgdnglighet

Att stindigt utveckla vara arbetssitt

— Forandringsledarskap

— Underlitta det dagliga arbetet genom nya arbetssitt
— Anvinda e-tjanster och nya metoder

Att 0ka var affiarsmaissighet

— Vara en attraktiv arbetsgivare som tillvaratar, utvecklar och utmanar medarbetares kompetens
— Forstarka och utveckla héllbara relationer med vara kunder och bestallare

— Okad kostnadsmedvetenhet

Vara varderingar

© Hog kvalitet i alla vara insatser genom Delaktighet
© God tillginglighet skapar Trygghet
© Genom ett jamlikt bemotande visar vi Respekt

Organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet

Vérdbolaget TioHundra AB far sina uppdrag fran Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtilje
(KSON) som har det 6vergripande ansvaret for sjukvard och omsorg i Norrtilje kommun. De bestiller vard
och omsorg, tecknar avtal och finansierar uppdragen.

Styrelsen for TioHundra AB bestar av ledaméter dar hilften ar utsedda av landstingsfullméktige och
hilften av kommunalfullmiktige. De har ansvar for att tillsammans med TioHundra AB:s bolagsledning
driva verksamheten sé att vara kunder far en vird och omsorg av god kvalitet och med hog sdkerhet.

Verkstillande direktor/vice verkstillande direktor har det 6vergripande ansvaret och leder
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TioHundra AB:s bolagsledning. VD ansvarar for att bolagets arbete sker enligt d4garnas krav och gillande
avtal samt enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vice verkstillande direktor leder sjukhusets ledningsgrupp och har ett 6vergripande ansvar for primér-
varden och akutsjukhusets verksamheter. Vice VD ansvarar for att arbetet sker i enlighet med VD:s och
styrelsens direktiv. Vice VD ersitter VD vid dennes franvaro. Bolagets kvalitet skall systematiskt och fort-
I6pande utvecklas och kvalitetssékras.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingér i bolagsledningen och har ansvar for att deras verksam-
hetsomrade kontinuerligt arbetar med att forbattra kvalitet och sidkerhet for vara kunder. Verksamhets-
chefen ar resultatansvarig och ansvarar for att leda verksamheten utifran de uppdrag/avtal som géller.
Inom varje verksamhetsomrade finns en ledningsgrupp med enhetschefer som utformar mal och rutiner
for verksamhetens specifika aktiviteter. Varje verksamhet och dess arbetssitt beskrivs i deras budget- och
verksamhetsplan.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i den dagliga
verksamheten, det vill sdga att kontinuerligt planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och férbattra
verksamheten. De ska sdkerstilla att lagar, forordningar och andra relevanta krav efterlevs. De ska folja
upp och revidera lokala riktlinjer sé att de ar aktuella.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det kvalitetsarbete som pégér. Ansvaret bestar
bland annat av att rapportera de risker, fel och brister man upptacker, delta i pagaende forbattringsarbe-
ten samt intressera sig for vardbolagets och enhetens mél, varderingar och resultat.

Cheflikare ansvarar for samordning och uppfoljning av medicinska avvikelser, klagomal, synpunkter,
allvarliga handelser och brister i organisationen som kan medfora patientsikerhetsrisker. Chefldkare
initierar vid allvarliga, oundvikbara vardskador Lex Maria-anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Chefldkaren ska fraimja en 6ppen och transparant patientsikerhetskultur samt foljsamhet till lagar
och forfattningar. Cheflakare ar dven ansvarig for virddokumentationens IT-system.

Chefliakare ingar i TioHundra AB:s bolagsledning och primarvard/sjukhusledning, med 6vergripande
ansvar for samordning av patientsdkerheten. Cheflakare leder kvalitets- och utvecklingsenheten inom
vardbolaget.

Struktur for uppfoljning och utvardering

Varje manad har vi manadsuppfoljningsmoten (MUM) dar resultat fran verksamheternas egenkontroller
analyseras och eventuella behov av atgirder identifieras. Darefter diskuteras uppnadda mal, uppkomna
risker och 6verenskommelser fran tidigare MUM, med valda delar av bolagsledningen for ytterligare sam-
ordning. Vid MUM uppfoljs dven avvikelsehantering, eventuella handelseanalyser, avvikelser fran intern-
revision, mm.

Medarbetare far information och gors delaktiga i uppfoljningsresultaten via arbetsplatstraffar och i det
dagliga arbetet med systematiska forbattringar. En ging per ar sker en sammanstéllning av malen fran
verksamhetsplanen, i patientsdkerhetsberittelse/kvalitetsberittelse, forvaltningsberittelse och i redovis-
ning till bestéllare.
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Uppfoljning genom egenkontroll

Egenkontroller genomfors i alla verksamheter, resultatet analyseras och leder till atgardsplaner som f6ljs
upp pa bolagsniva. Nedan beskrivs nagra exempel pd egenkontroll:

Patientsiikerhetsronder utfors inom alla verksamheter i TioHundra AB och innebar att representanter
fran hogsta ledningen kommer till verksamheten och pratar om patientsidkerhet och patientsakerhetsrisker
med chefer och medarbetare. Syftet ar att hogsta ledningen ska tydliggora sitt engagemang i patientsa-
kerhetsarbetet genom engagemang i virdvardagens arbete. Genom att pd ronderna diskutera avvikelser
och forbyggande arbete, har vi kunnat identifiera risker och tagit fram forbattringsforslag som ska minska
framtida patientsdakerhetsrisker. Fragor som diskuteras ar bl.a. om medarbetarna haft majlighet att arbeta
sa siakert som ar onskvart.

Totalt har 20 ronder utforts under aret bland annat pa barnmorskemottagningen, pa virdavdelningarna
och pa viardboenden. Exempel pé risker som identifierats pé detta sitt ar tillgdngen till tolkar, tillgéngen
till telefontider, brister i remisshanteringen och bristande information vid vardovergangar.

Nationella kundenkiiter genomfors regelbundet inom de flesta av vara verksamheter. Socialstyrelsen
hade en nationell enkit viren 2016, som gick ut till alla personer som fyllt 65 &r; med hemtjanst i ordinért
boende eller till dem som vistades pa sirskilt boende.

Vard- och omsorgsboende
Vara vard- och omsorgsboenden far 6verlag mycket goda betyg i Socialstyrelsens enkit 2016. Vi nar hogre
resultat dn riket pa flera fragor.
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Funktionsstod och service
Har redovisas resultat frén den nationella brukarundersokningen for personer med insats, daglig verk-
sambhet eller gruppboende inom LSS (lag om st6d och service till vissa funktionshindrade).

Brukarundersékning 2016
Kanner du dig trygg med personalen
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Norrtilje sjukhus
Norrtilje sjukhus far goda omdomen i den nationella patientenkiten. Sjukhusets mottagningar far battre
resultat dn savil riks- som landstingssnittet pa samtliga omraden.

Resultatet av 2016 &rs enkiit visar att patienterna ir néjda med vérden p& Norrtilje sjukhus. Aven for
slutenvérden, alltsd inneliggande vérd pé en avdelning, far Norrtilje sjukhus mycket goda omdomen av
patienterna. P4 fem av sju omraden far slutenvarden i Norrtilje hogre andel positiva svar an riks- och lans-
snittet.
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Specialiserad sjukhusvard sluten 2016
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Svarsfrekvens 46 %. Norrtdlje sjukhus o6ppenvard ligger 6ver bade SLL-niva och Sverige i alla sju kate-
gorierna.
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Vistelsetid pa akutmottagningen

Vért mal for 2016 har varit att tiden fran att en patient kommer till akutmottagningen, tills patienten
antingen fatt 4ka hem eller lagts in pa vardavdelning, ska vara kortare an fyra timmar for 85 % av vara
patienter. Vi nadde maélet och resultatet blev exakt 85 %.

Aven tiden for véra dldsta patienter (6ver 80 ars &lder) ir kort i jimforelse med 6vriga linet, 80 % av dem
blev klara och fick dka hem eller bli inlagda pa vardavdelning inom fyra timmar under 2016. Detta trots att
vi har fler dldre 4n Gvriga lanet.

Andel ildre i befolkningen > 65 ar Varav > 80 ar
Norrtilje kommun 26,3 % 6,2 %
Stockholms ldns landsting 15,8 % 3,8 %

Det goda resultatet beror bland annat pa vart arbetssiatt med de skora patienterna. Vi arbetar bland annat
med en sd kallad Silverstig dar omvardnaden om de skora dldre prioriteras i sarskild ordning. Arbetssittet
innefattar omvardnadsbedémning, strukturerad tillsyn, fortur till 1akare, utokad delegering vid provtag-
ning och snabbare himtning av patienterna fran akuten till virdavdelning.

Under oktober var vistelsetiderna pé var akutmottagning rekordkorta, 9o % av patienterna var klara och
fick dka hem eller bli inlagda pa vardavdelning inom fyra timmar. Norrtilje sjukhus har sen flera ar korta
véantetider, och hamnade pa tredje plats av alla Sveriges akutmottagningar, i Socialstyrelsens undersékning
2015.

Kuvalitetsregistret BPSD (Beteendemdssiga och Psykiska Symtom vid Demens)

BPSD ir ett kvalitetsregister som syftar till att "kvalitetssdkra varden av personer med demenssjukdom”.
Nar en individskattning &dr gjord analyseras den med hjélp av en checklista och en individuell bemo6tande-
plan utformas, som all omvardnadspersonal ska folja. Efter en tids arbete enligt planen, gors en ny utvér-
dering utifran en fornyad skattning. Samtliga vara vard- och omsorgsboenden arbetar enligt arbetssattet
och ser goda resultat. Vi minskar anvindningen av oldmpliga ldkemedel, fallolyckor, hot och vald samt
okar vilbefinnandet hos boende och deras anhoriga.

Vard- och omsorgsboenden, TioHundra AB
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Andel registrerade i BPSD-registret Andel registrerade med bemétande planer
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2016 har andelen registrerade i BPSD-registret okat fran 59 % till 91 % och andelen registrerade med
bemétandeplan okat fran 91 % till 97 %. Registret ger oss mojlighet att ha en bra egenkontroll pa verksam-
heten.

Avdelning 1 (geriatrisk) pa Norrtilje sjukhus kommer 2017 att paborja sin Silviacertifiering. Det innebar
att samtlig personal skall genomga tre dagars utbildning i kunskap om demenssjukdomar och hur perso-
nalen ska bemota personer med kognitiv svikt (minnesstorningar).

Loggkontroll i varddokumentationssystemen

For att se till att bara personal som &r delaktig i en patients vard har last i patientjournalen sa genomfor
vi regelbundna och riktade (nir patient ber om det) loggkontroller. Resultatet av de regelbundna logg-
kontrollerna visar att ingen otillborlig 1asning av journaluppgifter i vard- och omsorgsdokumentations-
systemen, har skett under 2016.

Avvikelser
Véra medarbetare rapporterar negativa hiandelser/risker som avviker fran rutiner och 6nskat resultat i
datastodet Hiandelsevis. Under 2016 rapporterades:

* 1350 vardavvikelser. De vanligaste avvikelserna gillde lakemedel, behandling och omvardnad
samt informationsoverforing/dokumentation.

e 3727 omsorgsavvikelser. De vanligaste avvikelserna gillde fall, 1akemedel och larmproblem.

Som orsak anges ofta problem med kommunikation/information eller procedurer, rutiner och riktlinjer.
Det ar chefens ansvar att alla medarbetare rapportera risker och negativa hiandelser. Avvikelser analyseras
och atgardas inom de enheter de beror, sé att risker inte ska upprepas. T.ex. fallférebyggande arbete och
arbete med att minska risker inom likemedelshanteringen har ursprung i avvikelser.

Nytt under aret ar att vi konsekvent borjat fora in negativa handelser och risker i Hindelsevis, som kom-
mit till var kinnedom via patienter, brukare eller niarstdende. Det innebar att de hanteras pd samma sétt
som om de kommit frdn en medarbetare och ger oss en unik mojlighet att forbattra var verksamhet.

Aven de som kontaktat oss och informerats om hur vi hanterar deras synpunkt/klagomal, siger sig upp-
skatta att vi tar deras anmilan pa allvar. Aven patientrapporterade avvikelser har samma tre problemom-
raden: lakemedel, behandling och omvardnad samt informationsoverforing/dokumentation.
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Vardavvikelse 2016 rapportor Patient och narstaende

Externa I
Bemdétande [IIINIENEENEGEGEGEGEGGG
Lékemedel NN
Dokumentation/informationséverforing I
Tillgénglighet IIIEEGGGEG_G_——
Regelverk/juridik NN
Utredning/bedémning/diagnos I
L N L

Behandling/ omvardnad

B Kommunikation/information B Utbildning och kompetens
W Teknik, utrustning och apparatur inkl. IT-system B Omgivning

M Procedurer, rutiner eller riktlinjer

Omsorgsavvikelse 2016 rapportor Brukare och narstaende

Samverkan

Lakemedel
Insats

Informationsoverféring

L
omvardnad |
I
I
/7
I

Fall
0 1 2 3 4 5 6 7 8
B Kommunikation/information B Omgivning M Procedurer, rutiner eller riktlinjer
m Ovriga orsaker M Orsak kan ej anges

e
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Foljsamhet till basala hygienrutiner och kliddregler

Det ar av yttersta vikt att medarbetare foljer de rutiner och regler som finns géllande hygien och kladsel.
For att kontrollera att foljsamheten uppritthélls genomfors tva nationella métningar per ar. Vissa verk-
samheter méter ménatligen. Matningen genomfors endera genom att en medarbetare observerar andra
medarbetare i virdnira situationer eller genom sjilvskattning.

Alla medarbetare (géller ej administrativ personal) skall genomfora obligatorisk webbutbildning i basala

hygienrutiner.
Foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler
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Sa har vi okat patientsdakerheten

SLL:s fem fokusomraden inom patientsdkerhetsarbete

1. Vardrelaterade infektioner (VRI)

Stockholms lans landstings mal for VRI inom akutsomatisk vard dr <9 %. Tva ganger per ar genomfors en
punktprevalensmitning for att kontrollera om det forekommer VRI hos de da inneliggande patienterna
pa lanets alla akutsjukhus. Resultat for 2016 visar att 3,8 % av vara patienter inom akutsomatiken hade
en vardrelaterad infektion. 5 av 6 patienter hade fatt den under virdtiden pé Norrtilje sjukhus, 1 av 6
patienter hade infektionen redan vid inldggningen. De vanligaste VRI var infektioner i urinblasan och i
magtarmkanalen. Forbattringsarbete genomfors utifrén métningens resultat.

e
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2. Samverkan mellan verksamheter

I avtal med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje finns beskrivet hur samverkan skall ske
mellan olika vardgivare. Inom vardbolaget sker samverkan mellan olika verksamhetsomréden och profes-
sioner i det dagliga arbetet samt i forbattringsarbeten och projekt. Samverkan sker ocksa i vara patientpro-
cesser sdsom hoftprocessen och strokeprocessen. I hjartsviktsprocessen har sjukhuset och priméarvarden
samverkat for att sikra patientens vig och behandling genom varden.

Regelbundna samverkansmoten sker mellan Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtiljes bi-
stdndsavdelning och sjukhuset for att stindigt utvardera och forbéttra processen vid vardovergangar. Vid
hemgang efter sjukhusvistelse samverkar vardpersonalen med vara receptarier for att sdkerstilla att kor-
rekta lakemedel skickas med patienten hem. Samverkan sker mellan sjukhusets vardavdelningar och vart
korttidsboende varje vecka, for att sdkra upp vardovergangarna.

Vid vardovergangar samverkar sjukhuset aven med utférare utanfor TioHundra AB samt med Forsak-
ringskassan. Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje inbjuder regelbundet till branschrad
for samtliga vardgivare i Norrtilje kommun som har avtal med dem. TioHundra AB ingar i projektet Trygg
och siker hemgang, som Kommunalférbundet sjukvéard och omsorg i Norrtilje driver. Syftet med projektet
ar att gora det tryggare for patienter med omsorgsbehov i hemmet efter sjukhusvistelse.

Familjeviktsskolan ar ett projekt for Gverviktiga barn som sker i samverkan mellan Barn och Ungdoms-
psykiatrin BUP och Barn och Ungdomsmedicinsk mottagningen (BUMM). BUP samverkar tidtt med BVC
framfor allt med psykologiskt stod.

Ungdomsmottagningen och Unga vuxna mottagningen samarbetar nara for att sakerstilla att patienterna
vid behov far ratt kombination av psykiatriskt respektive somatisk vard. Ungdomsmottagningen har gyne-
kolog fran gynmottagningen pa plats fyra timmar per vecka och de har kontinuerlig samverkan.

Samtalsmottagningen har en ging i médnaden samverkanstraffar med BUMM, och de har kontinuerlig di-
rektkontakt for att sdkerstilla att det inte foreligger somatiska orsaker till psykiatriska besvér eller omvént.

Sdaker integrerad vardkedja (SIV)

I en lekmannarevision framkom brister i foljsamhet till Norrtilje kommuns riktlinje "Samverkan vid in-
och utskrivning i slutenvard”. Ett projekt startades for att sikerstilla att vardbolaget har en siker integre-
rad vardkedja. Malsdttningen var att n& detta genom effektivare arbetssitt, nyttjande av befintliga datastod
battre och eventuellt mojlighet att utveckla ett IT-baserat beslutsstod med kunden i centrum.

I projektet deltog representanter fran sjukhus, primarvard och omsorg. Kommunalférbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje var representerade med en delprojektgrupp. Malet var att tydliggora och beskriva
en vecka, processen, samt skapa en riktlinje for att dtgarda brister i vardkedjans informationsoverforing
vid 6vergdngar mellan sjukhuset och omsorgen. Projektet ar avslutat och 6verlamnat till processagare for
fortsatt inférande.

3. Fallskador (fallférebyggande atgarder)

Under éret har samverkan inom bolagets verksamhetsomraden, for att minska fallskador, dgt rum. De
aktiviteter som har genomforts under aret for att forebygga fall ar:
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o Fallseminarium for medarbetare

»  Aktiviteter for medborgarna i samband med Socialstyrelsens kampanjvecka “Balansera mera — tips
och rad for att forhindra fallolyckor i vardagen”. Under veckan hade vi 6ppen information i sjukhusets
entré, dar delades broschyrer ut med information om atgirder for att forhindra fallolyckor. Mojlig-
het gavs att triffa sjukgymnast och dietist. Aldreboendena anordnade tipspromenader. Hemtjinsten
delade ut informationsbroschyrer, undervisade i balansévningar och i hur du tar dig upp om du fallit.
Vérdcentralerna visade film om att forhindra fall pA monitorer i vintrummen samt har haft informa-
tionsmaterial tillgangligt for besokare. En foreldsning for allmanheten om kostens betydelse for hilsa
och vilbefinnande genomférdes under veckan.

» Inom néarrehabiliteringen i TioHundra AB har ett fallpreventionsprojekt som innefattar hembesok
med fallriskbedomning och balanstraning genomforts. Syftet med projektet ar att utvirdera om
interventioner i hemmet och egenutford balanstraning forbattrar balans och benstyrka, och darmed
minskar antalet fall samt dterbesok for fall pa akutmottagningen. Vid forsta besoket genomfors en fall-
riskbedomning. Till andra besoket tas ett individuellt traningsprogram fram och gés igenom. Tredje
besoket dr antingen ett besok eller en telefonkontakt for uppfoljning av foreslagna atgarder. Vid upp-
foljning efter sex och tolv ménader upprepas matningarna igen:

— Kontroll om patienten fallit igen.

— Uppfoljning av riskfaktorer i hemmiljon, trygghetslarm, hjalpmedel och bostadsanpassning.

— Patienten fyllde sjilv i VAS (Aktuella symptom som kan paverka balans och gangférmaga) samt
FES (Bedomning av ridsla for fall).

— Tester utfordes; Timed Up & Go-test, Functional reach, 30 sek Chair stand test

— Uppfoljning av traningsprogram och traningsdagbok.

Det genomfors dven en kontroll av antalet besok pa akuten som grundar sig pé en fallolycka.

Statistik fran avvikelsesystemet Héndelsevis pa antal rapporterade fall.

Registrerade Fallavvikelser 2016
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Diagrammet visar rapporterade avvikelser, oavsett om vardskada eller ej uppstdtt pga fallet.
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4. Lakemedel
TioHundra AB har under 2016 arbetat med:

Start for breddinforande av e-singeringsstodet MCSS/Appva

Maénga personer som befinner sig pé ett vird-och omsorgsboende eller har hemtjanst/hemsjukvard far
hjalp att ta sina ldkemedel. Oftast dr det omsorgspersonal till exempel hemtjanstpersonalen som ger
lakemedlen i dessa fall. Personalen gor dock detta forst efter att de fatt en utbildning och blivit godkénda
av sjukskoterska att ge lakemedel. For att sjukskoterskan pa ett enkelt och sikert sitt skall kunna f6lja upp
om personen fatt sina ladkemedel som den skall har TioHundra testat ett nytt datasystem som ar byggt for
att hjdlpa till med detta. Den forsta testen pa négra aldreboenden f6ll valdigt val ut och nu har TioHundra
bestdmt att infora detta inom all omsorg dar bade omsorgspersonal och sjukskoterskor finns inom

TioHundra.

Hemgangskit med smirtlikemedel for 2 dagar till dagkirurgiska patienter i stéillet for
recept

Efter att en person gjort en dagkirurgisk operation ar det vanligt att de behéver anvianda olika sorters
smirtstillande i en till tva dagar efter operationen. For personen som blivit opererad kan det vara mycket
att tdnka pa efterat samt att personen kan vara lite pdverkad av operationen. Da foreligger en risk att
personen missar att ga forbi ett apotek for att himta ut smértstillande likemedel. Dessutom blir det oftast
onodigt mycket lakemedel som personen far med sig fran apoteket. For att sdkra att personen verkligen
far med sig riatt smartlindring har TioHundra darfor borjat skicka med dagkirurgiskt opererade patienter
smartlakemedel for tvd dagars behandling direkt frin sjukhuset.

TIOHUNDRA AB 18



PATIENT- OCH BRUKARSAKERHETSBERATTELSE 2016

Arbetat med att strukturera upp arbetet med egenvardsrutiner for att alla patienter inom
omsorgen skall ha ett individualiserat egenvardsbeslut

Varje person ar unik och har olika behov av stod och hjilp i ldkemedelshanteringen dven om de dr inom
hemsjukvérden, LSS eller pé ett dldreboende. Darfor har TioHundra tagit fram ett arbetssitt for att siakra
att personer inom dessa verksamheter far det stod som de behdver och 6nskar angéende likemedelshan-
teringen.

5. Patientsdkerhet vid psykisk sjukdom

For att hélla ihop den psykiatriska vardprocessen (slutenvérd till 6ppenvard) har vuxenpsykiatrin initierat
en rondning pa slutenvarden som ligger i anslutning till Danderyds sjukhus. Psykiatriker fran 6ppen-
vardsmottagningen besoker slutenvarden en gang/vecka for genomgéng av alla inneliggande patienter.
Patienterna kan t.ex. fa tid till uppféljande aterbesok efter utskrivning.

Patient eller anhorig har under aret getts mojlighet att komma till verksamheten for genomgang av den
héandelseanalys de varit involverade i.

Rutinen for hur vardbolaget arbetar med att forebygga sjalvmord ar uppdaterad och en ny arbetsgrupp
tillsatt som jobbar fortlopande med dessa fragor.

Vuxenpsykiatrin har genomfort dialogmo6ten med patienter och anhoriga, i syfte att ta del av deras syn-
punkter och férbattra patientsakerheten.

Den gemensamma rutinen for Norrtilje sjukhus och vuxenpsykiatrin har uppdateras, vad giller stod fran
psykiatrin vid omhéndertagande av psykiatriska patienter pa akutmottagningen.

Nagra exempel pd vara lokala insatser for okad patientsdkerhet

Forsta verksamhetsomradet inom TioHundra som dr HBTQ-certifierat
Den 25 augusti avslutade verksamhetsomrédet
Barn Ungdom Familj Psykitri Habilitering sin
utbildningsinsats inom HBTQ-frdgor med en
hogtidlig ceremoni pa Folkets Hus. Vd Peter
Graf och representanter fran RFSL firade till-
sammans med medarbetarna.

Att vara HBTQ-certifierad innebar att en
verksamhet ska arbeta strukturerat och mal-
medvetet for att bli mer inkluderande. Det ar
ocksa ett sitt att forbattra bade arbetsmiljo och

bemotande inom verksamheten. HBTQ ar ett
samlingsbegrepp for homosexuella, bisexuella,
trans-och queerpersoner.
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Mentaliseringsbaserade korttidsterapier for barn och deras forildrar
Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) har i projektform borjat med en ny behandlingsmetod for barn och
fordldrar. Metoden innebaér i korthet att familjen reflekterar 6ver sin egna och andras tankar och kénslor.

Direktanmiilan/egenremiss till unga vuxna
Detta har skapat en bittre och individualiserad tillgdnglighet for patienterna mellan 16 och 25 ar. Patien-
ten kommer i och med detta snabbare och enklare i kontakt med mottagningen. Efter gjord egenanmalan
kontaktas patienten av behandlare inom 1-2 dagar.

Habiliteringen
SLL:s riktlinje for 6vervikt har inforts inom verksamheten for att uppna en forbattrad hilsa i en utsatt
grupp. Hur gar det till?

Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK)

Kommunikation ar svart nar du har ett funktionshinder. Darfor ar ett av vara viktigaste utvecklingsomré-
den inom Funktionsstod och service att med hjilp av ny teknik, i surfplattor eller smartphones ge personer
med funktionsnedsittning majlighet till kommunikation genom t.ex. symboler. Vi har paborjat ett projekt
for att utvardera vilka hjalpmedel som fungera bast.

Tillampad Beteende Analys (TBA)

Verksamhetsomradet Funktionsstod och service har dven arbetat utifran metoden tillimpad beteendeana-
lys, for att utveckla sociala beteenden som har betydelse for vara brukare, till exempel kommunikation och
socialt samspel. 120 av vara medarbetare har fatt utbildning i metoden och kontinuerlig handledning.

TioHundra vinner maltidspriset i SLL

Arbetsgruppen Fran kok till bord vann Stockholms lans landstings méltidspris och belénades med 40 000
kr samt ett specialdesignat keramikfat. I gruppen ingar representanter fran maltidsenheten, vard- och
omsorgsboenden, Norrtilje sjukhus, hemtjanst, personlig assistans och dietist.

Satsningen “Fran kok till bord” vill gora maltidssituationen till en verklig hojdpunkt. Att duka trevligt,
stinga av diskmaskinen under méltiden, anvinda enhetliga farger som ger hog kontrast pa porslin och du-
kar, inkludera de boende i samtalet runt bordet samt att inte duka av tallrikar och servera efterratt forran
alla har &tit upp, betyder mycket for aptiten.
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Tusentals mil att spara med optimerad hemtjanstplanering
Hur kan nattpatrullen kora smartare och spara badde mil, miljé och pengar? Det har en grupp studenter
fran KTH tagit reda pa.

Under tre veckor har studenterna, som gar sista aret pa civilingenjorsprogrammet, last kursen optime-
ringslira. Amnet handlar om att gora berikningar for att optimera logistikproblem. Under héstens kurs
har de stillts infér utmaningen att med hjélp av algoritmer forsoka berdkna hur TioHundras nattpatruller

ska optimera sina resrutter.

Ny teknik kopplar ihop
ambulansen med akuten
Akutmottagningen pa Norrtilje sjuk-
hus har liksom 6vriga SLL fatt ett nytt
arbetsverktyg, som ska 0ka patient-
siakerheten och effektivisera mot-
tagandet av svért sjuka eller skadade
patienter.

Systemet kallas FRAPP, framtidens
prehospitala plattform, och innehaller
journalsystem, beslutsstod och stod
for kartor. FRAPP gor att akuten kan
folja de ambulanser som ar pa vag till

sjukhuset i realtid.

Personcentrerad demensvard i hemtjinsten

Med god personalkontinuitet ska hemtjanstens nystartade demensteam ge 6kat vilbefinnande hos kunder
med demenssjukdom. I teamet ingar ett begransat antal underskoterskor och vardbitraden. Att mota per-
soner med demenssjukdom i eget boende kraver kompetens och stor forstielse for de problem sjukdomen
orsakar. Ett personcentrerat forhallningssatt, dar personen och inte demenssjukdomen sitts i fokus, ar av
stor vikt. Detta kan vara extra svart att 16sa inom hemtjénsten, dar personalstyrkan ofta ar stor och kun-
derna manga.

TioHundra ansluts till SLL:s TakeCare

Den 7:e februari 2017 gick TioHundra o6ver till SLL:s TakeCare. Detta innebar att TioHundras medarbetare
kommer att kunna ldsa och skriva i samma journaler som alla andra TakeCare-anslutna vardgivare inom
SLL. Det dr ett arbetssétt som kommer att bli mer patientsikert och gora det enklare att hitta den samlade

varddokumentationen om en patient.

Nar patienten samtycker till att vi kan ta del av information som andra vardgivare inom SLL fort in i
journalen, kommer patientsikerheten 6ka och forenkla for patienten, som inte behover ta med sig egna
journalkopior eller redogora for sin sjukdomshistorik.
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Siakrare nyckelhantering

i hemtjinsten

Administrationen av kundernas nyck-

lar &r en tidskrdvande arbetsuppgift for
hemtjéansten. Nu arbetar TioHundra AB:s
hemtjinst i Rimbo tillsammans med
nattpatrullen s att kundernas nycklar
inte langre behover forvaras i hemtjans-
tens nyckelskap utan forvaras i siker-
hetsklassade nyckelgommor hemma hos

respektive kund. De placeras pa kundens
entrédorr, utan att ndgon averkan gors pa
dorren. Det hojer sdkerheten samtidigt som medarbetarna frigor tid som istéllet kan laggas hos kunderna.

Primiérvarden integreras med Norrtilje sjukhus

Genom att knyta samman primarvarden och Norrtilje sjukhus tar vi ett stort steg i ratt riktning mot battre
kontinuitet och utokat partnerskap med vara patienter — en av véara viktigaste langsiktiga strategier. Orga-
nisationen mojliggor:

« Gemensamma vardprocesser.

»  Utveckling av nya arbetssitt och e-hilsolosningar som bidrar till 6kad patientsiakerhet.

« Gemensam strategi for sjukhuset och primarvarden, vad giller produktion och resursutnyttjande.

»  Arbetet med mobila journaler i primarvarden kan nu inforas inom fler verksamheter.

Riskanalyser

Véardbolaget har rutiner for att sikerstilla att eventuella risker for patient/brukare identifieras vid forand-
ringar i verksamheten. De ska bedomas och analyseras och forslag till forebyggande insatser ska tas fram
och foljas upp. Riskanalyser genomfors pa alla nivaer fran bolagsledning till enhet/avdelning.

TioHundra AB:s bolagsledning tar arligen fram en internkontrollplan innehallande en risk och vasentlig-
hetsanalys. Infor upprittandet av denna plan genomfors riskronder inom varje verksamhetsomrade. Atta
olika riskomréden identifieras och riskens betydelse virderas. Darefter upprattas en handlingsplan. Syftet
ar att uppna en dandamalsenlig, kostnadseffektiv och patientsdker verksamhet.

Nedan finns exempel pa nagra av riskanalyserna under 2016:
« Riskanalys har utforts infor 6vergéngen till Stockholms ldns journalsystem TakeCare och dar har dven
patienter haft mojlighet att bidra med synpunkter.

«  Pasjukhuset har riskanalyser utforts for att bibehalla patientsidkerheten i samband med omflyttning
av verksamheter, samt infor sommaren da patientantalet 6kar. Aven vid andra tillfillen d& vardplatser
behover stingas.

« P& oron-nisa och halsmottagningen har riskanalys utforts infor ink6p av ny teknisk utrustning.

« Pabarnavirdscentralen i Hallstavik har riskanalys skett pga. personalfranvaro.
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+ Inom omsorgens verksamhetsomraden har riskanalyser och handlingsplaner upprittats vid inflyttning
till nytt boende och vid start av ny daglig verksamhet.

« Riskanalys har genomf6rts infér minskning av 12 platser pa Sjoglimten korttidsboende under 2017.

+ Riskanalys infor utokning av kundvalet (hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering) inom ytterli-
gare ett geografiskt omrade inom Norrtilje kommun.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Identifierade risker och hindelser rapporteras av medarbetare i det IT-baserade avvikelsesystemet Han-
delsevis. Se ovan under rubrik avvikelser. Mottagare av rapporterade avvikelser dr ansvarig chef som till-
sammans med en utsedd grupp analyserar och tar fram atgardsforslag. Pa arbetsplatstraffar och i lednings-
grupper sker direfter en genomgang av de avvikelser som ar aktuella for enheten. Statistik hamtas fran
systemet Handelsevis en gdng/méan och redovisas till chefer.

Hantering av klagomal och synpunkter

TioHundra vardesatter kontakt och kommunikation med kunder och narstdende. En del av vart patient-
och brukarsédkerhetsarbete ar att ta emot till exempel synpunkter, klagomal och forbattringsforslag. Vi har
en synpunktshandldggare som tar emot samtal, brev och mail fran de kunder som inte vill ta direkt kon-
takt med den enhet drendet beror. Synpunktshandldggaren kan dven boka in personliga méten. I den man
anmalaren onskar sa far de aterkoppling pa sina synpunkter/klagomal via lamplig kanal.

Alla inkomna drenden vidarebefordras till respektive chef och sammanstills for statistisk bearbetning. Vid
allvarligare hiandelser skrivs de i en del fall in som avvikelser utifran kundens/narstaendes perspektiv och
hanteras pa samma sitt och med samma dignitet som de avvikelser som ar rapporterade fran medarbetare.
De skrivs in i samma avvikelsesystem HadndelseVis, som dr gemensamt for hela SLL.

I framtiden kommer kunder/nirstidende sjdlva kunna skriva dessa avvikelser via 1177 Vardguidens
e-tjanster.

I kontakten med synpunktshandldggaren kan inte bara klagomal utan dven forbattringsforslag, tips och
idéer laimnas. Dessutom kan de som vill, efter 6verenskommelse, dven ge tillstdnd till att bli kontaktad av
oss langre fram, for att bli delaktig i ndgot av vara manga forbéttringsarbeten, som standigt pagar i vara
olika verksamheter.
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Synpunkter TioHundra AB, 2016

Administration
H Behandling
B Bemoétande
B Ekonomi
B Information
W Juridik
M Kvalitet
B Omvardnad
m Samverkan

| Tillganglighet

[ Okdnt B Man [0 Kvinna

80 -

Antal

Tabellen visar fordelning av synpunkter pa kategori och kén pa anmdlaren.

e
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Antalet negativa synpunkter ar i stort sett lika jamfort med 2015. De vanligaste klagomaélen ror omradena
behandling (24%), tillgianglighet (18%) och bemdétande (14%)

Antalet klagomal vad giller behandling, ar oforandrat jamfort med 2015. Ofta upplever kunden/brukaren
att de far bristande information om sin behandling. Detta dr oftast beroende av bristande kommunikation;
utifran kundens specifika behov, férvantningar och viarderingar.

Klagomalen pa tillganglighet har 6kat vad giller &ndrade rutiner vid centralkassan samt tillganglighet till
parkeringsplatser pa sjukhusparkeringen (vilket atgéardas from 20170101).

Klagomalen pé brister i bemotande och omvardnad har minskat, jamfort med 2015.

Antal klagomal under aret var 308 st. 66 av dessa klagomaél har resulterat i att en avvikelse skrivits (dvs i 21
% av arendena).

Patientirenden fran LOF, IVO, PaN

Patientdrenden fran LOF (Landstingens 6msesidiga forsikringsbolag).

Till LOF kan en patient eller anhérig anmila om de upplever att de drabbats av en patientskada. Eko-
nomisk erséttning for sveda och vark under lakningstiden och for eventuell invaliditet kan beviljas eller
avslas. Detta regleras i patientskadelagen.

Ersattning kan ges for patientskador som skett i samband med undersékning, vard eller behandling.
Exempel pa ersatta skador ar: nir en patient smittats i samband med vard och behandling, felaktiga eller
fordrojda diagnoser, felaktig ordination av lakemedel, mm. Erséattning kan ocksé betalas ut vid olycksfall
i samband med vard. Patient kan f ersdttning dven om det inte gar att faststélla exakt vem som orsakade
skadan.

Under éret har vi haft 29 avslutade drenden, varav 14 fatt avslag pa ersattningsanspriken och 15 fétt ersatt-
ning beviljad. Skador efter ortopedisk vard dominerar bland ersidttningsanspraken.

Patientdrenden fran PaN (Patientndmnden Stockholms Léns Landsting)

Fran PaN kommer drenden som géller bemotande, diagnos, medicinering, avgifter, sekretessfragor och
vardgarantifragor. PaN ar en del av Stockholms lédns landsting men opartisk och fristdende, den gor inga
egna medicinska bedomningar och tar inte heller stéllning till om négon har gjort ritt eller fel. Syftet ar
istéllet att formeddela kontakt, informera, reda ut och forklara hur varden fungerar och péa sa sitt bidra till
att patienter och vardgivare nér och forstar varandra battre.

Under éret har vi fatt in 30 PaN drenden varav 20 avslutats under det gdngna ret. Jamfort med forega-
ende ar da vi hade 77 PaN drenden ar det en klar minskning under 2016.

Mer an hilften av drendena giller Norrtélje sjukhus och handlar om att patienterna klagar 6ver felaktiga
eller fordrojda diagnoser. Dar finns tecken pé bristande férvantningar pa viarden och brister i kommunika-
tionen, speciellt om vilka behandlingar eller utredningar som &r lampliga vid en viss typ av symtom och om
det forvantade resultatet efter en behandling. Detta stimmer vil 6verens med Patientndimndens arsrapport
for 2015 och belyser vikten av en informerad patient som forstar och aktivt deltar i sin egen vard.
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Patientdrenden till IVO (Inspektionen for vard och omsorg)

IVO tar emot anmailningar fran patienter och nirstdende gillande misstinkta vardskador dar lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall hade kunna undvikas om ritt dtgarder hade
utforts vid patientens kontakt med hilso- och sjukvarden. IVO utreder som regel inte hiandelser som &ar
dldre &n tva &r, inte heller frigor om bemoétande eller ekonomisk ersittning. De klagomal som IVO utreder
avslutas med ett beslut. I beslutet framkommer om véarden far kritik eller om den har bedrivits utifran gal-
lande regelverk.

Under 2016 har vi fatt beslut i 12 d4renden, i inget av dessa drenden finns négon kritik riktad mot Vard-
bolaget TioHundras handlaggning av patientfallen. Majoriteten av klagomalen géller diagnos, vard och
behandling. I nuldget har vi fem klagomél som ar under beredning pa IVO.

Patientdrenden till IVO anmdlan om vardskada (Lex Maria)

En vardgivare ska utreda och anmaila handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvar-

lig vardskada till IVO. Denna regel kallas Lex Maria. IVO:s ansvar nir det géller anmalningar enligt Lex
Maria ar att granska vardgivarens utredning och slutsatser betraffande handelseforlopp, méjliga orsaker
och dtgiardsbehov. Om IVO bedomer att vardgivarens slutsatser framstar som rimliga, utredningen foljer
gillande bestimmelser och att atgirder har vidtagits for att forhindra att liknande handelser intraffar igen
avslutar IVO drendet.

Under aret har fem Lex Maria anmélningar gjorts, de finns publicerade pa var externa hemsida
(www.tiohundra.se/kvalitet/lex-maria). IVO har i samtliga fall bedomt vara utredningar och insatta atgar-
der som rimliga och avslutat drendena.

Sammanstallning av analys

Vi identifierar eventuella risker och virdskador dels genom rapporter fran medarbetare, dels genom
Patientndmndens och IVO:s drenden, strukturerad journalgranskning, uppf6ljning av férsakringsarenden
(LOF) samt genom patienter och nirstiendes synpunkter.

Allvarligare risker eller hiandelser diskuteras med ansvarig verksamhetschef och cheflikare som beslu-

tar om att genomfora en fordjupad granskning; en handelseanalys. Vi genomfor handelseanalyser enligt
riktlinjer frdn SKL. Handboken Riskanalys & hindelseanalys, handbok for patientsidkerhetsarbete, an-
vands som metodstod. Handelseanalyser utfors d en avvikelse bedoms som allvarlig och vid oférutsedda
allvarliga komplikationer eller dodsfall. De utgor en del av rapporten vid Lex Maria- och Lex Sarah-anmal-
ningar. Alla hindelseanalyser blir inte anmalningar enligt Lex Maria eller Lex Sarah utan aterrapporteras
till verksamhet och berérda patienter/brukare.

Under 2016 utférdes atta hindelseanalyser. De hdndelser som analyserades var bland annat sjalvmord,
uteblivna insatser i hemtjansten och brister i omvardnad och behandling.

Pa Norrtilje sjukhus har M & M-konferenser (Morbidity and Mortality) genomforts under aret. Det ar ett
tillfalle dar 1akare och vardpersonal i ett ldrande syfte gar igenom allvarliga handelser, hdndelseanalyser
och ovanliga missade diagnoser, for att undvika upprepning i framtiden.
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Under de senast aret har det inkommit fler synpunkter och anmélningar p4 just “vard och behandling”.
Bemotandefrdgorna har minskat vilket dr bra med tanke pa att vi som vardgivare arbetat mycket med vara
varderingar och hur vi beméter vara kunder. De drenden som géller vard och behandling handlar oftast
om besvikelse 6ver resultatet av behandlingar. Forvantningarna pa varden har varit hogre stillda dn det
upplevda utfallet av den givna varden.

De berittelser som vi fatt in speglar brister i kommunikation om hur bra ett resultat kan bli efter en opera-
tion eller hur frisk min 9o-ariga foralder kan bli efter en fallolycka. Vi i virden maste bli battre pa patient-
delaktighet och dar &r kommunikation och information hornpelare. Patienterna maste bli véilinformerade
av oss. Vi som vardgivare ska informera vara patienter och nirstdende s att forvintningarna pa resultatet
av varden blir rimliga. En informerad patient kan bli mer delaktig och ta aktiv stillning, tacka ja eller nej,
till en foreslagen behandling.

En markant skillnad, som stimmer med ovanstiende, ar det minskade inflodet av PaN drenden fran 77
forra éret till 30 i ir. Detta talar for att bemotandefragorna har kunnat hanteras direkt med enheter dar
problemen uppstod eller via var lokala synpunktshand-laggare och inte behovt eskalera till PaN.

Gladjande ar ocksa att vi i samtliga IVO-arenden under aret undgéatt kritik for var handlaggning. Inte heller
har arets Lex Maria drenden kritiserats av IVO.

v 2
Sjukskoterslm
—

Samverkan med patienter och narstaende

Vid framtagande av 2017 ars verksamhetsplan for TioHundra AB och dven i respektive verksamhetsomra-
den, har i &r medborgare deltagit for forsta gdngen. Det har varit ldrorikt och givande samt en borjan till
att fortsitta arbeta tillsammans med medborgarepresentanter dven i vara forbattringsarbeten. Partnerskap
med vira patienter och brukare ingar som en av vira strategier i verksamhetsplanen for att kunna erbjuda
hog kundupplevd kvalitet, hilsofrimjande arbete och franvaro av brister i samarbetet.
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« Samverkan med patienten och narstdende sker i det dagliga motet och vid uppréttande av genom-
forandeplaner/vardplaner/samordnad vardplanering.

«  Forbattringsarbeten pagar med patient- och anhérigmedverkan bland annat inom hjartsvikts- och
demensprocessen.

» Isamband med den daglig ronden pa vardavdelningarna informerar och diskuterar personalen med
patient/narstaende.

» Intensivvarden erbjuder patienter aterbesok ca tre manader efter vardtillfallet. Da diskuteras bl.a. hur
patient och anhoriga har uppfattat varden.

« Samverkansmoten med intresseorganisationer sker regelbundet under iret, da diskuteras och infor-
meras om eventuella forandringar som &r planerade. Eventuella risker kring dessa kan da diskuteras.

» Informationstriffar for patienter/brukare och narstdende sker ocksa regelbundet under éret i verk-
samheterna.

«  Vuxenpsykiatrin har dialogméten for patienter/anhoriga/goda man. Deltagare dr enhetschef, medi-
cinsk ansvarig lakare, verksamhetschef samt personal fran enheten.

TioHundras mal och styrtal i verksamhetsplanen 2016 - resultat

« Antibiotikarecepten har minskat med 10 %, vilket dr bra da risken for allvarliga infektioner med sa
kallade resistenta bakterier minskar och dven miljopaverkan minskar.

« Likemedel som forsdmrar dldres mentala funktioner ska minska. Under &ret har en liten minskning
av dessa lakemedel skett, men inte sé stor som vi onskat.

* 01 %, av vara patienter/brukare anser att de ar delaktiga i sin vard och omsorg i den utstrackningen de
onskar.

«  Patienter/brukare och/eller niarstiende har medverkat i forbattringsgrupper, i s ménga som 20
grupper.

»  De flesta av vara brukare/patienter skall ha en plan for hur vard eller omsorg ar planerad. Denna plan
skall revideras regelbundet. Mélet varierar mellan 80-100% och resultatet visar att enstaka enheter
nar sitt mal.

e Véard- och omsorgsprocesser som ar verksamhetsoverskridande okar patient- och brukarsékerheten,
da vi vet att just virdovergangar ar en kind patientsdkerhetsrisk. Under 2016 har den bolagsovergri-
pande processen for hjartsviktspatienter uppdaterats for att hoja kvaliteten i alla delmoment och inom
alla verksamheter.

«  Véra patienter har under 2016 farre slutenvardstillfallen for hjartsvikt i jaimforelse med 2015. For-
hoppningsvis har vi forbattrat omhéandertagande for denna patientgrupp genom 6versynen av hjart-
sviktsprocessen.
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« Antal rapporterade fallolyckor har inte minskat under 2016. Detta kan bero pa att en 6kning av antal
rapporteringar skett. Nasta ar ska vi darfor inte titta bara pa antalet fall utan pa forekomsten av even-
tuella benbrott orsakade av fall.

« Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler ar viktigt for att forhindra smittspridning. Vi har
generellt hog foljsamhet inom hélso- och sjukvarden samt pa vard- och omsorgsboendena.

« Vierbjuder majoriteten av vara patienter vard i tid, enligt vardgarantin.

« Under 2016 har vi infort tva e-tjanster for vara patienter till exempel tidbokning via 1177.se och e-fri-
kort. Vi hade planerat att infora fler e-tjanster men det har inte skett i den takt som vi planerat, delvis
beroende av tekniska och juridiska hinder.

Overgripande mal och styrtal fér 2017 gillande patientsikerhet

Verksamhetsplan med mal och styrtal pa 6vergripande niva ligger till grund for framtagande av verksam-
heterna verksamhetsplaner.

Mal och styrtal Nulage april 2016 Malvarde 2017
Andel patienter/brukare som upplever sig delaktigaisin 92 % >85 %

vard och omsorg

Antal forbattringsarbeten dar kunder/nérstaende 1st 4 st
medverkat

Foéljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

(Observation|/ sjalvskattning) 78,5%| 81,2% 90 %

Antal verksamhetséverskridande vard-och omsorgs- O st 4 st

processer

Antal norrtaljebor, 65 ar och dldre, som ar vardade for 6,5 st Lagre an 6,5 st
hoftfraktur pa Norrtalje sjukhus per 1000 invanare

Antal rapporterad allvarliga synpunkter fran patienter/ 11/25 Mer an 11/25
brukare och ndrstaende i HandelseVis

Antal implementerade digitaliseringsarbeten 2 st 3 st

TIOHUNDRA AB
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Ord

Avvikelse

Basala hygienrutiner och kldadregler
BPSD

Delegering

HBTQ

Héndelseanalys

Handelsevis

Lex Maria
Lex Sarah

TIOHUNDRA AB

Forklaring

Halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att rapportera risker
for vardskador och handelser som har medfort eller hade kun-
nat medféra en vardskada.

Syftet med basala hygienrutiner och kladregler ar att férhindra
smittéverforing.

Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demens.
Delegering innebdr éverlatelse av en medicinsk arbetsuppgift
fran nagon som ar formellt och reellt kompetent till nagon som
saknar formell men har reell kompetens for uppgiften.

Ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner
och personer med queera uttryck och identiteter.

Analysmetod for att identifiera brister i verksamheten som kan
riskera patientsdkerheten.

IT-baserat avvikelsesystem.

Anmalningsplikt foér vardpersonal vid vardskador.
Anmalningsplikt fér omsorgspersonal vid misstankta missforhal-
landen.
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